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Т.Н. Вострикова
начальник отдела социальной защиты  

администрации Московского района 
Санкт - Петербурга

Приветственное слово

В стремительном информационном XXI веке семья для каждого 
человека по-прежнему остаётся источником поддержки, тепла, благопо-
лучия. Крепкая семья – это основа стабильного развития современно-
го общества, именно поэтому так важна всесторонняя государственная 
поддержка семьи, материнства и детства, пропаганда семейных ценно-
стей, формирование позитивного и ответственного родительства.

Укрепление и защита семьи в настоящее время являются приори-
тетом семейной политики в нашей стране. На это направлены государ-
ственные мероприятия поддержки семьи в рамках Десятилетия детства, 
объявленного в Российской Федерации Указом Президента Российской 
Федерации №240 от 29.05.2017; Концепции государственной семейной 
политики в Российской Федерации на период до 2025 года, утверждён-
ной Распоряжением Правительства Российской Федерации №1618-р 
от 25.08.2014.

В Московском районе Санкт - Петербурга проводится целенаправ-
ленная работа по развитию ключевых направлений семейной и демогра-
фической политики; сформирована комплексная система социального 
обслуживания, охватывающая все категории населения; развита систе-
ма эффективного межведомственного взаимодействия всех субъектов 
профилактики.

Успешно работает сеть социозащитных учреждений: 
Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение «Ком-
плексный центр социального обслуживания населения Московского 
района», Санкт - Петербургское государственное бюджетное учрежде-
ние «Центр социальной помощи семье и детям Московского района», 
Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение «Соци-
ально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Прометей», 
Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение соци-
ального обслуживания населения «Центр социальной реабилитации 
инвалидов и детей-инвалидов Московского района». Ежегодно в этих 
учреждениях получают помощь около 14000 человек.
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В 2016–2018 гг. на базе СПб ГБУ «ЦСПСД Московского района» 
в рамках Соглашения о сотрудничестве с Российским представитель-
ством объединения «Спасем Детей» (Норвегия) успешно реализовы-
вался проект «Позитивное родительство: Повышение эффективности 
социальных услуг, оказываемых семьям и детям, находящимся в труд-
ной жизненной ситуации в Московском районе Санкт - Петербурга». С 
2018 года на базе СПб ГБУ «ЦСПСД Московского района» и СПб ГБУ 
«СРЦН «Прометей» также в рамках Соглашений с Российским пред-
ставительством объединения «Спасем Детей» (Норвегия) реализуется 
проект «Позитивное родительство – детство под защитой в Московском 
районе Санкт - Петербурга». Этот же проект с 2019 года реализуется и 
на базе СПб ГБУ СОН «ЦСРИДИ Московского района». Опыт реализа-
ции проектов показал их востребованность и эффективность. В рамках 
реализации проекта различную помощь получили около 6 000 человек. 

В материалах сборника «Государственное и негосударственное 
партнерство как способ профилактики трудной жизненной ситуации 
семей с детьми» изложены современные подходы социального обслу-
живания населения в Московском районе Санкт - Петербурга и обобщён 
пятилетний опыт реализации эффективных мер и практик, направлен-
ных на укрепление внутрисемейных отношений, предупреждение со-
циального сиротства и правонарушений, формирование ответственного 
родительства и позитивного детства.

Таким образом, для современного специалиста владение знания-
ми и технологиями в сфере социальной защиты семей с детьми является 
необходимым условием эффективной деятельности.

Представленная информация позволит специалистам не только 
перенять опыт и понять механизмы профилактической и реабилитаци-
онной работы, но и освоить приемы и техники преодоления трудной 
жизненной ситуации.

Сборник адресован сотрудникам социозащитных учреждений, 
студентам, специалистам, работающим в сфере помогающих профессий.
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Е.Б. Скачкова
директор Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района»

Т.Н. Щербакова
заместитель директора по социально-

реабилитационной работе Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

Государственное и негосударственное партнерство как 
способ профилактики трудной жизненной ситуации 

семей с детьми

Современное российское общество находится в динамическом 
состоянии. Изменяющиеся условия экономической и других сфер ак-
тивно влияют на социальную обстановку. Социальные вызовы и ри-
ски вынуждают оперативно переформатироваться и государственные 
структуры.

Современные условия жизни диктуют необходимость внедрения 
новых технологий в систему социального обслуживания населения. На-
ряду с традиционными формами социальной работы разрабатываются 
и внедряются новые инновационные технологии, которые повышают 
качество предоставления социальных услуг населению в современных 
социально-экономических условиях. Опыт последних лет показывает, 
что учреждениям социального обслуживания необходимы нововведе-
ния для создания оптимальной системы, учитывающей потребности 
граждан и стремительно изменяющегося мира.

Современные учреждения социального облуживания должны 
уметь адаптироваться к изменяющимся реалиям окружающего мира, 
предвидеть грядущие изменения и быть готовыми к работе в любых 
условиях. В ходе решения этой задачи разрабатываются и внедряются 
новые формы и виды работы.

С наступлением 2020 года весь мир охватила пандемия COVID-19. 
Специалисты по социальной работе наряду с медицинскими работника-
ми стали незаменимым звеном между государством и обществом. Нуж-
но учитывать, что пандемия повлекла за собой экономический кризис и, 
как следствие, кризис социальный. Многие граждане уже почувствова-
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ли на себе его последствия. Главной задачей специалистов по социаль-
ной работе стало оказание помощи всем категориям населения, которые 
пострадали в этой ситуации.

Несомненно, определенные административные барьеры не по-
зволяют государственным учреждениям молниеносно реагировать на 
вызовы и риски современного общества. В этом плане партнерство с 
негосударственными более мобильными учреждениями является значи-
мым фактором успешного и эффективного развития государственных 
структур. 

Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение 
«Центр социальной помощи семье и детям Московского района» (да-
лее – Центр) начало свою работу 1 марта 2008 года.

В настоящее время отделения Центра располагаются на трех пло-
щадках по адресам: ул. Севастьянова, д.1, лит. А, ул. Победы, д.18, лит. 
А, ул. Мариинская, д.17, лит. А.

Стоит отметить, что Московский район – активно развивающий-
ся и растущий. По статистическим данным на 2020 год в Московском 
районе Санкт - Петербургa проживает более 382 тысяч человек, из них 
более 89 тысяч – несовершеннолетние.

В этих обстоятельствах особую роль в оказании помощи граж-
данам и семьям разных категорий играют социозащитные учреждения.

На данный момент Центр предоставляет социальные услуги в 
двух формах: полустационарной и стационарной.

Основными категориями получателей социальных услуг являют-
ся семьи с несовершеннолетними детьми, находящиеся в трудной жиз-
ненной ситуации или социально опасном положении, семьи, принявшие 
на воспитание детей-сирот и детей, оказавшихся без попечения роди-
телей, несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном поло-
жении, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящиеся в трудной жизнен-
ной ситуации, женщины, находящиеся в трудной жизненной ситуации, 
ВИЧ-инфицированные граждане и члены их семей, граждане, зависи-
мые от психоактивных веществ и другие.

Работа с такими сложными и разноплановыми категориями 
граждан, несомненно, требует комплексного, часто межведомственно-
го и междисциплинарного подхода. Эффективная работа специалистов 
по социальной работе, психологов, юрисконсультов возможна только в 
условиях непрерывного повышения квалификации специалистов, осво-
ения новых подходов и методик, а также развития и расширения мате-
риально-технической базы учреждения.
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Немаловажную роль в развитии кадрового и технического по-
тенциала государственных учреждений играет активное и эффективное 
взаимодействие с негосударственным сектором.

Более чем за 10 лет эффективной работы специалистами Центра 
реализовано множество проектов, направленных на содействие в выхо-
де из трудной жизненной ситуации или социально опасного положения 
семьям с детьми, несовершеннолетним и взрослым различных катего-
рий.

Участие некоммерческих организаций в реализации проектов 
государственных учреждений или, наоборот, участие учреждений в 
реализации проектов некоммерческих организаций, способствует по-
вышению эффективности проводимой работы, улучшению качества 
социальных услуг, расширению охвата целевой аудитории проектов и 
тиражированию эффективных практик. 

Хотелось бы отметить некоторые наиболее яркие, успешные и 
эффективные проекты, реализуемые на базе Центра как в краткосроч-
ном периоде, так и на постоянной основе.

Название НКО Направления совместной деятельности
Российское 
представительство 
объединения «Спасем 
Детей» (Норвегия)

Реализация проектов «Позитивное 
родительство: Повышение эффективности 
социальных услуг, оказываемых семьям 
и детям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации в Московском 
районе Санкт - Петербурга» и «Позитивное 
родительство – детство под защитой в 
Московском районе Санкт - Петербурга» 
посредством распространения 
практик позитивного родительства, 
совершенствования материально-
технической базы учреждения, повышения 
уровня профессионализма специалистов 
и др. 

Некоммерческая 
организация «Звёзды 
детям»

Организация и проведение 
благотворительных культурно-досуговых 
мероприятий (экскурсии, акции, 
праздники), содействие в организации 
отдыха несовершеннолетних в трудной 
жизненной ситуации, адресная помощь в 
приобретении средств реабилитации и др.
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Название НКО Направления совместной деятельности
Благотворительный 
фонд «Милосердие 
детям»

Предоставление благотворительной 
помощи семьям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, в виде продуктов 
питания, одежды, канцелярских 
принадлежностей, игрушек, новогодних 
подарков и др.

Благотворительный 
фонд социальной 
поддержки 
«Содействие – детям»

Проведение театральных и сценических 
выступлений, спектаклей, концертов с 
участием детей, мероприятий, экскурсий, 
выездов к памятникам истории и культуры, 
общественно-культурных мероприятий, 
направленных на организацию досуга 
детей.

Фонд развития 
социальных проектов 
в сфере благополучия 
человека «Каскад»

Реализация совместного проекта 
«Территория здоровья» – обучение детей 
из малообеспеченных семей катанию на 
горных лыжах на базе «Туутари Парка» 
с предоставлением полной амуниции, 
персонального инструктора, проведением 
акций и мероприятий.

Некоммерческий фонд 
поддержки и развития 
современной культуры 
«Культурная победа»

Организация конкурсов, фестивалей, 
информационных мероприятий 
в области культуры для семей с 
несовершеннолетними детьми, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации.

Ассоциации развития 
науки, образования 
и культуры 
«Непрерывное 
образование» 

Организация и проведение культурно-
досуговых мероприятий для семей 
с несовершеннолетними детьми, 
проведение тренингов для специалистов 
Центра, направленных на профилактику 
профессионального выгорания, оказание 
благотворительной помощи в проведении 
социально-досуговых мероприятий на базе 
Центра.

АНО «Центр 
современного общения 
«ГНЕЗДО»

Комплексная помощь женщинам, 
освободившимся из мест лишения 
свободы, женщинам, с малолетними 
детьми, находящимся в трудной жизненной 
ситуации.
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Название НКО Направления совместной деятельности
Благотворительный 
фонд помощи детям 
младшего возраста, 
оставшимся без 
попечения родителей 
«ПЕРВЫЕ ШАГИ»

Реализация проекта «Шаги навстречу 
друг другу»: развитие профессиональных 
навыков специалистов Центра, 
двухстороннее сопровождение 
замещающих семей, повышение 
уровня компетентности родителей в 
области воспитания и развития детей, 
профилактика вторичного сиротства 
в части двойного сопровождения 
замещающих семей и приемных детей.

Региональная 
благотворительная 
общественная 
организация 
«АЗАРИЯ»

Фонд обслуживания 
Анонимных 
Алкоголиков

Благотворительный 
фонд содействия 
межцерковной 
христианской диаконии 
«Диакония»

Санкт - Петербургский 
благотворительный 
фонд «Гуманитарное 
действие»

Организация и проведение клубов 
самопомощи и тренинговых 
программ для ресоциализации лиц с 
зависимым поведением и членов их 
семей, восстановление физического, 
психического, духовного и социального 
здоровья, восстановление личности с 
целью соблюдения здорового образа жизни 
и дальнейшей интеграции в общество.

Отдельно стоит отметить активное партнерское взаимодействие 
Центра с Российским представительством объединения «Спасем Де-
тей» (Норвегия), которое началось в августа 2016 года с подписания 
Соглашения о сотрудничестве, целью которого была реализация проек-
та «Позитивное родительство: Повышение эффективности социальных 
услуг, оказываемых семьям и детям, находящимся в трудной жизненной 
ситуации в Московском районе Санкт - Петербурга». 

Основным вектором взаимодействия Центра и Российского пред-
ставительства объединения «Спасем Детей» (Норвегия) явилось улуч-
шение ситуации для детей и их семей, находящихся в трудной жизнен-
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ной ситуации и проживающих в Московском районе Санкт - Петербурга, 
направленное на укрепление внутрисемейных отношений и профи-
лактику семейного неблагополучия через распространение практики 
позитивного родительства. С января 2019 года специалистами Центра 
совместно с Российским представительством объединения «Спасем Де-
тей» (Норвегия) начал реализовываться проект «Позитивное родитель-
ство – детство под защитой в Московском районе Санкт - Петербурга». 

Таким образом, за пять лет активного взаимодействия удалось 
достичь действительно значимых результатов по всем направления ра-
боты в проекте: как в области повышения качества предоставляемых 
услуг за счет проведения разнообразных и интересных мероприятий 
и групповых форм работы, так и в области повышения квалификации 
специалистов. 
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Дутова Оксана Владимировна,
директор Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Прометей» 

Пивнова Ольга Андреевна,
заведующий организационно-методическим отделением   
Санкт - Петербургского государственного бюджетного 
учреждения «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Прометей» 

Организация социального партнерства в опыте работы 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного 
учреждения «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Прометей»

Партнерство учреждений социального обслуживания населе-
ния с некоммерческими организациями  – одна из наиболее важных и 
актуальных практик на сегодняшний день. Благодаря такому сотруд-
ничеству удается привлекать дополнительные компетенции, расши-
рять спектр предоставляемых услуг, увеличивать охват целевой ауди-
тории, показывать новые возможности и перспективы. Сотрудничество 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного учреждения «Со-
циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Проме-
тей» (далее – СПб ГБУ «СРЦН «Прометей») с некоммерческими орга-
низациями имеет длительную и положительную историю.

СПб ГБУ «СРЦН «Прометей» осуществляет свою деятельность 
на территории Московского района Санкт - Петербурга на протяжении 
25 лет.

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. №442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Феде-
рации», Федеральным законом от 24.06.1999 г. №120-ФЗ «Об основах 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовер-
шеннолетних» СПб ГБУ «СРЦН «Прометей» является поставщиком 
социальных услуг и предоставляет социальные услуги несовершенно-
летним, находящимся в трудной жизненной ситуации и (или) социально 
опасном положении в возрасте от 5 до 18 лет. Социальное обслуживание 
осуществляется в стационарной форме при временном проживании, а 
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также в полустационарной форме с периодом пребывания до 4-х часов 
и свыше 4-х часов.

Деятельность учреждения направлена на организацию времен-
ного проживания несовершеннолетних, обеспечение их социальной 
защиты, оказание социально-правовой, социально-медицинской, соци-
ально-педагогической и социально-психологической помощи.

Важнейшим направлением деятельности СПб ГБУ «СРЦН 
«Прометей» является работа по профилактике безнадзорности и пра-
вонарушений несовершеннолетних, которая включает в себя систему 
комплексных мер, направленных на выявление и устранение причин, 
способствующих безнадзорности и беспризорности, правонарушениям 
и антиобщественным действиям. В рамках работы по выявлению се-
мейного неблагополучия оказывается комплексная поддержка несовер-
шеннолетним и их родителям (законным представителям) по преодоле-
нию трудной жизненной ситуации, снижению в семьях межличностных 
конфликтов и укреплению детско-родительских отношений.

Подавляющее большинство воспитанников – это дети из непол-
ных, многодетных и неблагополучных семей, нуждающихся в социаль-
ной защите со стороны государства.

Кроме того, в СПб ГБУ «СРЦН «Прометей» поступают несо-
вершеннолетние с нарушениями психического развития (задержкой 
психического развития, синдромом дефицита внимания и гиперактив-
ности, нарушениями речи, различными формами нервно-психических 
заболеваний), которые испытывают трудности в процессе социальной 
реабилитации, в приспособлении к новым условиям среды, что часто 
сопровождается различными поведенческими реакциями (агрессивно-
стью, тревожностью и др.).

Учитывая возрастные особенности и те трудности, с которыми 
сталкиваются наши воспитанники в процессе социальной адаптации, 
организация социальной реабилитации с индивидуальной психокор-
рекционной работой требует перехода на инновационный тип развития, 
применения актуальных технологий и методик, разработку и внедрение 
в практику социальных нововведений и эффективного межведомствен-
ного взаимодействия.

Эти задачи реализуются во взаимодействии с функционирующи-
ми на территории Московского района Санкт - Петербурга субъектами 
системы профилактики – Комиссией по делам несовершеннолетних и за-
щите их прав, подразделениями по делам несовершеннолетних органов 
внутренних дел, органами опеки и попечительства, муниципальными об-
разованиями, образовательными организациями, учреждениями подве-
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домственными администрации Московского района Санкт - Петербурга. 
Часть задач берет на себя организация совместной деятельности СПб 
ГБУ «СРЦН «Прометей» с некоммерческими организациями.

На протяжении пяти лет сотрудничество с некоммерческими ор-
ганизациями позволило нашим воспитанникам принять участие в дра-
матерапевтическом проекте «Время жить», профориентационном про-
екте «Социальная мануфактура», Благотворительном Северном бале, 
акции «Дети рисуют в храме», молодежном форуме «Выбираешь ты!» 
в рамках проекта «Youth Empowered – Твой путь к успеху», в проекте 
«PROЧТЕНИЕ», конкурсе чтецов «Молодые таланты», «Мой любимый 
вид спорта» и др.

Участие в проектах позволило существенно снизить риск совер-
шения правонарушений среди несовершеннолетних, повысить уровень 
их социальных компетенций и мотивацию на обучение, определиться с 
выбором будущей профессии, а также содействовать их всестороннему 
развитию и интеграции в общество.

С 29.05.2017 года вступил в силу Указ Президента Российской 
Федерации от 29.05.2017 г. № 240 «Об объявлении в Российской Фе-
дерации Десятилетия детства». Для успешной реализации Указа Пре-
зидента Российской Федерации от 29.05.2017 №240 «Об объявлении в 
Российской Федерации Десятилетия детства» учреждением организова-
ны мероприятия, направленные на совершенствование инфраструктуры 
детства.

В частности, с 2018 года специалистами СПб ГБУ «СРЦН «Про-
метей» совместно с Российским представительством объединения 
«Спасем Детей» (Норвегия) реализуется проект «Позитивное родитель-
ство – детство под защитой в Московском районе Санкт - Петербурга» на 
базе СПб ГБУ «СРЦН «Прометей», направленный на улучшение жиз-
ненной ситуации детей и их семей, обеспечение безопасного детства 
для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

В результате реализации проекта «Позитивное родительство – 
детство под защитой в Московском районе Санкт - Петербурга» в СПб 
ГБУ «СРЦН «Прометей» осуществляет деятельность детско-родитель-
ский клуб «Крепкая семья», в рамках которого применяются принципы 
позитивной дисциплины, а также театральная студия «Улыбка», которая 
представляет собой открытую группу для несовершеннолетних в воз-
расте от 5 до 18 лет. Занятия проводятся 4 раза в неделю и способствуют 
созданию условий для улучшения жизненной ситуации детей и их се-
мей посредством театрализованной деятельности. 
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Для воспитанников стационарной и полустационарной формы 
социального обслуживания от 5 до 18 лет специалистами учреждения 
2 раза в неделю проводятся релаксационные занятия «Волшебный мир 
сенсорной комнаты» в сенсорной комнате. В работе с воспитанниками 
до 12 лет используются упражнения на снятие тревоги, страхов, бес-
покойства и раздражительности, улучшение их эмоционального состо-
яния. В работе с подростками, склонными к девиантному поведению, 
используются приемы релаксации и саморегуляции, направленные на 
снятие внутреннего напряжения.

Специалистами учреждения проводятся групповые и индивиду-
альные занятия по программе песочной терапии «Мир в наших ладо-
нях» с использованием интерактивной песочницы iSandBOX для детей 
в возрасте от 5 до 12 лет. 

В 1 полугодии 2020 года была организована деятельность танце-
вальной студии «Непоседы» для несовершеннолетних в возрасте от 7 
до 18 лет. Занятия проводятся 2 раза в неделю. В 2021 году реализуется 
новый креативный проект «Art Lab», направления которого позволяют 
воспитанникам получать знания в области режиссуры, фото и видео-
монтажа, написании сценариев фильмов, репортажей, раскрывать твор-
ческие способности в вокальном искусстве, игре на гитаре и музыкаль-
ных деревянных ложках. 

Для воспитанников и их родителей (законных представителей) 
проводятся различные культурно-досуговые мероприятия в развлека-
тельно-игровом формате, а также издаются информационные матери-
алы по вопросам защиты прав детей, улучшению взаимоотношений 
между детьми и родителями, по предупреждению жестокого обращения 
с детьми.

Кроме того, в работу логопедов учреждения внедрены новые ин-
новационные технологии: слуховые тренировки по методу Томатиса и 
развивающе-коррекционный комплекс с видеобиоуправлением на осно-
ве запатентованной технологии отслеживания движений тела и жестов 
«Тимокко», технология «Хромотерапия».

В мае 2019 года в рамках Межрегиональной конференции «По-
зитивное родительство как современный ресурс социальной помощи 
семье и детям» специалистами СПб ГБУ «СРЦН «Прометей» проведен 
круглый стол по теме: «Комплексная психолого-педагогическая, раз-
вивающая коррекция как фактор успешной социальной реабилитации 
несовершеннолетних, в том числе с ОВЗ», на котором выступили специ-
алисты учреждения.
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В период с 19.09.2019 г. по 20.09.2019 г. специалисты СПб ГБУ 
«СРЦН «Прометей» приняли участие в Межрегиональной конференции 
«Детство под защитой – ответственное родительство» в г. Вельск Ар-
хангельской области и представили опыт учреждения по оказанию пси-
хологической помощи детям, пережившим жестокое обращение.

Несмотря на успешную реализацию Проекта в 2020 году, как и 
весь мир, наше учреждение столкнулось с эпидемией новой корона-
вирусной инфекции. Во втором полугодии 2020 года в рамках проекта 
«Позитивное родительство – детство под защитой в Московском районе 
Санкт - Петербурга» специалистами СПб ГБУ «СРЦН «Прометей» были 
приобретены рециркуляторы воздуха для защиты здоровья, товары для 
охраны здоровья и профилактики распространения новой коронавирус-
ной инфекции.

Таким образом, используя современные технологии и иннова-
ционное реабилитационное оборудование, приобретенные СПб ГБУ 
«СРЦН «Прометей» в рамках проекта, специалисты учреждения обе-
спечивают возможность развития несовершеннолетних, способствуя 
улучшению жизненной ситуации детей и их семей, обеспечивая безо-
пасное детство, а также раскрывая уникальный потенциал от нашего 
тесного взаимодействия.

Исходя из вышесказанного, специалисты СПб ГБУ «СРЦН «Про-
метей» высоко оценивают сотрудничество между Российским пред-
ставительством объединения «Спасем Детей» (Норвегия) и СПб ГБУ 
«СРЦН «Прометей», благодаря которому в учреждении создана уни-
кальная среда, способствующая повышению эффективности работы по 
социальной реабилитации несовершеннолетних.
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К.К. Лежнев
директор Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения социального обслуживания 
населения «Центр социальной реабилитации инвалидов 

и детей-инвалидов Московского района»

Л.Л. Шабардина 
специалист по социальной работе организационно-
методического отделения Санкт - Петербургского 

государственного бюджетного учреждения 
социального обслуживания населения «Центр 

социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов 
Московского района» 

Реализация проекта «Равные права, равные 
возможности, Московский район Санкт - Петербурга» 

на базе Санкт - Петербургского государственного 
бюджетного учреждения социального обслуживания 

населения «Центр социальной реабилитации 
инвалидов и детей-инвалидов Московского района»

Эффективная социальная реабилитация детей с инвалидностью – 
одно из приоритетных направлений социальной политики Российской 
Федерации.

По данным на 01 января 2019 года в пяти муниципальных образо-
ваниях Московского района Санкт - Петербурга проживает 982 ребёнка с 
инвалидностью, а на 01 августа 2020 года – уже 1 083 человека. Увели-
чивается численность детей-инвалидов, в индивидуальной программе 
реабилитации или абилитации которых имеется запись о наличии тре-
тьей степени ограничения по одной из основных категорий жизнедея-
тельности: если на 01 декабря 2019 года таких детей было 221, то на 01 
августа 2020 года – уже 246 человек.

За каждой сухой цифрой статистики стоит семья, которая с появ-
лением ребёнка с отклонениями в развитии попадает под гнёт многочис-
ленных проблем – экономических, психологических, жилищно-бытовых, 
социально-медицинских, социально-правовых, социально-педагогиче-
ских, информационных, коммуникативных, проблем в выборе образова-
тельного маршрута ребенка-инвалида. С 2015 года в Московском районе 
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Санкт Петербурга профессиональная комплексная помощь инвалидам и 
детям – инвалидам оказывается в Санкт - Петербургском государствен-
ном бюджетном учреждении социального обслуживания населения 
«Центре социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Мо-
сковского района» (далее – ЦСРИДИ).

ЦСРИДИ имеет положительный опыт взаимодействия с неком-
мерческими организациями социальной направленности. Так в октябре 
2019 года, для реализации проекта «Равные права, равные возможности, 
Московский район Санкт - Петербурга» было подписано Соглашение о 
сотрудничестве между ЦСРИДИ и Российским представительством 
объединения «Спасем Детей» (Норвегия). Цель взаимодействия  – ин-
теграция детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-ин-
валидов в общество посредством оказания детям и их семьям социаль-
но-психологической и социально-педагогической помощи, обеспечения 
их максимально полной и своевременной социальной адаптацией к жиз-
ни в семье, обществе, к обучению, повышение специалистами профес-
сиональных компетенций.

Проект направлен на поиск и реализацию эффективных моделей 
работы с семьями, имеющих детей-инвалидов. При этом семья рассма-
тривается не как потребитель услуг, а как равноправный партнер. Се-
мья, ближайшее окружение ребенка с инвалидностью – главное звено в 
системе его воспитания, социализации, удовлетворения потребностей. 
В силу сложившихся обстоятельств такие семьи находятся в «трудной 
жизненной ситуации» со всеми характеристиками и рисками, присущи-
ми данной категории семей. Очевидно, что только профессиональный 
комплексный подход к решению вопросов и проблем реабилитации и 
абилитации детей-инвалидов даст наилучший результат.

В ЦСРИДИ с детьми-инвалидами работают опытные специали-
сты, которые день за днем, шаг за шагом помогают детям и их родите-
лям поверить в себя, почувствовать успех, улучшить здоровье и эмоци-
ональное состояние ребенка и родителей.  Основной принцип работы 
сотрудников ЦСРИДИ с ребенком-инвалидом и его ближайшим окру-
жением – гуманизм, открытость, ответственность. Повышение профес-
сиональных компетенций специалистов – одно из ключевых пунктов 
Соглашения о сотрудничестве с Российским представительством объе-
динения «Спасем Детей» (Норвегия). Десять специалистов – участников 
проекта прошли обучение и повышение квалификации. Логопеды, педа-
гоги – психологи, специалисты по социальной работе прошли обучение 
на базе АНО ДПО «Институт современного образования» (г. Воронеж) 
и повысили свою квалификацию по темам, касающимся диагностики 
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логокоррекционной помощи детям с тяжелыми нарушениями развития 
(ТНР) и тяжелыми множественными нарушениями развития (ТМНР), 
практики работы с детьми с нарушением сенсорной интеграции, психо-
лого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ, арт-терапии в работе 
с детьми с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), сказкотера-
пии как методе психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ.

Специалисты ЦСРИДИ являются активными участниками семи-
наров и конференций, проводимых в профессиональном сообществе, 
где охотно делятся своим опытом.

В рамках проекта приобретено реабилитационное оборудование 
и оргтехника. Для логопедических занятий с детьми-инвалидами приоб-
ретено две интерактивных сенсорных панели «Антошка». Учителя-ло-
гопеды с успехом используют интерактивную панель для упражнений, 
организации логопедических игр, знакомства со структурой слова на за-
нятиях коррекционно-развивающей направленности по программе «Ло-
гос». Дети быстро включаются в занятие, испытывают познавательный 
интерес, а разнообразные интерактивные задания способствуют разви-
тию наглядно-образного мышления. За время реализации проекта было 
проведено 1438 групповых и индивидуальных занятий с использовани-
ем сенсорной интерактивной панели «Антошка».

Использование панели «Антошка» на занятиях с семьей – один 
из вариантов решения задач проекта – сплочение семьи через совмест-
ную деятельность с помощью нового оборудования. Например, во Все-
мирный день улыбки с использованием интерактивной панели дети и 
родители выполняли развивающие логопедические упражнения, делали 
«эмодзизарядку» и рисовали «смайлики». При помощи психотерапевти-
ческой визуализации – просмотра ярких картинок и предметов, участни-
ки праздника учились избавляться от негативных мыслей и справляться 
с плохим настроением.

Для детей с тяжёлыми множественными нарушениями развития 
использование интерактивного оборудования является важным спосо-
бом коммуникации, а дети-инвалиды с опорно-двигательными нару-
шениями (в колясках) имеют равный доступ к интерактивным панелям 
«Антошка», закреплённым на стенах кабинетов. В этом случае панели 
являются важной частью доступной среды.

Для организации развивающих занятий с детьми, профессио-
нальной ориентации и социализации детей приобретены также станок 
скульптора, мольберты, портновское и прочее оборудование.

Реализация проекта по вопросам коррекции речевых нарушений 
детей с ТМНР и психолого-педагогического консультирования родите-
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лей осуществляется в том числе и в рамках заседаний родительского 
клуба. Организованный в ЦСРИДИ родительский клуб «Живое обще-
ние» – клуб единомышленников, желающих объединить усилия для по-
мощи детям в социализации и адаптации, а также стремящихся решать 
проблемы не только внутри одной отдельно взятой семьи, но и в кругу 
друзей. Прошло уже двадцать заседаний, а количество членов родитель-
ского клуба только возрастает.

В клубе родители получили информацию и обсудили важные для 
них темы: меры поддержки семей, имеющих детей-инвалидов, адапта-
цию ребенка к школе, право на образование детей-инвалидов, безопас-
ный интернет, потребности ребенка с расстройствами аутистического 
спектра, роль родителей в комплексной реабилитации детей с ДЦП; 
прошли тренинг по контролированию гнева, узнали о методах орни-
тотерапии. Важной темой родительского клуба являются обучающие 
занятия о помощи и ежедневной родительской практике в семьях с не-
говорящими детьми, о стимулировании развития речи ребенка. Вопро-
сы об игровой форме обучения и эффективных игровых приемах для 
развития детей в домашних условиях также неизменно вызывают ин-
терес родителей. Кроме того, каждая семья получает индивидуальные 
консультации логопедов и психологов – за время реализации проекта 
уже проведено 1227 консультаций логопедов и 1036 консультаций педа-
гогов-психологов.

Часто в работе с детьми-инвалидами применяется исключитель-
но медико-социальный подход и уделяется недостаточное внимание 
организации культурно-досуговых форм работы, творческих занятий. 
Но естественной формой позитивного изменения эмоционального со-
стояния ребенка с инвалидностью являются творчество и участие в 
культурно-досуговых мероприятиях. В области культуры и искусства 
результаты деятельности человека не связаны напрямую с состоянием 
его здоровья, а эффект от гармоничного развития личности благотворно 
влияет на здоровье детей. Поэтому в плане реализации проекта отдель-
ным пунктом прописано вовлечение детей с ограниченными возможно-
стями здоровья в различные виды культурно-досуговой деятельности. 
Дети-инвалиды, посещающие ЦСРИДИ – постоянные участники худо-
жественных выставок, с удовольствием занимаются музыкой, создают 
удивительные мультфильмы, сочиняют сказки, читают стихи, смотрят 
фильмы о знаменательных событиях в истории нашей Родины, знако-
мятся с российскими праздниками, посещают театры и концерты вме-
сте с родителями. Работа проходит индивидуально и в группе, учитывая 
возможности каждого ребенка.
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Правильным представляется отношение общества к детям-инва-
лидам не с позиции сочувствия и жалости к некоему явлению вне самого 
общества, а с позиции активного содействия, соучастия, сотворчества. 
Именно с этой позиции и реализуется проект «Равные права, равные 
возможности, Московский район Санкт - Петербурга».

Реализация проекта продолжается. Благодарим Российское пред-
ставительство объединения «Спасем Детей» (Норвегия) за плодотворное 
взаимодействие, участие и существенную помощь в деле реабилитации 
и абилитации детей-инвалидов Московского района Санкт - Петербурга.
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Е.Б. Скачкова
директор Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района»

Т.Н. Щербакова
заместитель директора по социально-

реабилитационной работе Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

Социально-культурная деятельность как ресурс 
создания развивающей среды для детей в деятельности 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного 

учреждения «Центр социальной помощи семье и детям 
Московского района»

Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение 
«Центр социальной помощи семье и детям Московского района» (да-
лее – Центр) активно использует современные формы социально-куль-
турной деятельности в работе с семьями с детьми. Центр создан для 
предоставления социальных услуг и организации индивидуально-про-
филактической работы с несовершеннолетними и семьями, находящи-
мися в трудной жизненной ситуации или социально опасном положе-
нии, проживающими на территории Московского района.

Важным направлением работы Центра является поиск и реализа-
ция эффективных моделей работы с семьями, находящимися в трудной 
жизненной ситуации. При этом семья рассматривается не просто как по-
требитель услуг, а как равноправный партнер. Семья для специалистов 
Центра является главным объектом внимания, где ребенок – центр этого 
внимания, а родители наши главные партнеры. В сферу обслуживания 
специалистов входят малообеспеченные и многодетные семьи, семьи 
«группы риска», находящиеся в социально опасном положении, семьи, 
воспитывающие детей с инвалидностью и детей с ограниченными воз-
можностями, замещающие семьи, беременные женщины, в том числе 
несовершеннолетние, бывшие воспитанники интернатных учреждений, 
молодые одинокие беременные женщины, находящиеся в трудной жиз-
ненной ситуации.
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В ходе работы специалисты Центра осуществляют следующие 
виды деятельности:

•  обеспечение несовершеннолетних и их семей квалифицирован-
ной социально-педагогической, социально-психологической, социаль-
но-правовой помощью;

•  реализация программ социальной реабилитации и адаптации не-
совершеннолетних;

•  проведение мероприятий по повышению профессионального 
уровня специалистов, работающих с семьей и детьми;

•  организация досуга, проведение профилактических мероприя-
тий, содействие в организации обучения, направленные на оптимальное 
развитие умственных и творческих способностей детей.

Специалистами Центра разработано 20 программ, по которым 
проводятся групповые занятия, организуется работа клубов, в рамках 
которых использовались современные методы социальной работы:

−− Клуб «Мама и малыш» – программа представляет собой сово-
купность образовательных областей, обеспечивающих разносторон-
нее развитие детей 2–3 лет с учётом их возрастных и индивидуальных 
особенностей по социально-личностному и познавательно-речевому 
направлениям. Занятия включают в себя разные формы деятельности: 
игры (дидактические, подвижные, сюжетные), интеллектуальные и 
творческие задания, логоритмику.

−− Клуб «КП» (клуб пап) – групповые занятия, направленные на 
укрепление детско-родительских отношений в семье, гармонизацию се-
мейной атмосферы, кроме того, способствуют личностному росту муж-
чин и формированию зрелого отцовства.

−− Клуб для родителей «Ответственное родительство» – занятия 
для родителей с детьми в формате групповых дискуссий, творческих 
и арт-терапевтических занятий, лекций, сюжетно-ролевых игр, ма-
стер-классов.

−− Детско-родительский клуб «Позитив» – детско-родительский 
клуб, который дает возможность подготовить подростка к фильтрации 
информации информационного потока и динамичному изменению ком-
пьютерных технологий. Занятия со специалистами Центра включают 
в себя три блока: семейная видеостудия и юный журналист (создание 
видеофильмом различной тематики, обучение работы с видеооборудо-
ванием и процессом монтажа, знакомство с многообразием журналист-
ских жанров и основами издательского дела, обучение написанию ста-
тей); актуальное кино (совместный семейный просмотр и обсуждение 
кинолент); тренинг общения (психологические тренинги и игры).
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−− Арт-студия «Увлечение» – семейный клуб, включающий в себя 
элементы арт-терапии, визуализации, развитие творческого потенциала. 
Во время занятий также используются различные методы декоратив-
но-прикладного искусства и развития креативности.

−− Клуб для опекунских семей «Лада» – занятия для родителей-опе-
кунов, на которых оказывается социально-психологическая и педагоги-
ческая помощь в сохранении и развитии замещающей семьи. Занятия 
включают в себя обучающие семинары, тренинги и деловые игры.

−− Клуб для выпускников детских домов «Взлетная полоса» – про-
грамма представляет собой групповые встречи, посвящённые повыше-
нию уровня социальной адаптации, педагогической, психологической и 
юридической компетентности. Во время занятий повышается уровень 
финансовой грамотности, бытовых навыков и информационного обе-
спечения знаниями по вопросам профессионального самоопределения, 
трудоустройства, проблемам молодёжного рынка труда.

−− Подростковый клуб «Я» – групповые занятия для подростков 13–
18 лет, направленные на решение психологических задач этого возраста. 
Занятия проходят в формате лекций, бесед, дискуссий, арт-терапии и 
просмотров кинофильмов.

−− Клуб настольных игр «УмЗаРаЗуМ» – клуб для детей от 10 лет, в 
котором можно играть в настольные игры, делиться мнением и слушать 
других. В клубе есть командные, одиночные развивающие и аналитиче-
ские игры.

−− Программа для будущих родителей «В ожидании чуда» – цикл 
занятий предназначен для беременных женщин и членов их семей. Це-
лью занятий является формирование осознанного, позитивного воспри-
ятия беременности, родов и родительства.

−− Занятия по психологической подготовке дошкольников «Умники и  
Умницы» – комплекс занятий для детей 6–7 лет, направленный на раз-
витие пяти взаимосвязанных психических процессов: моторика, внима-
ние, память, мышление и речь. На каждом занятии проводится также 
психомышечная тренировка для снятия мышечного и эмоционального 
напряжения. Цикл встреч позволяет подготовить ребёнка к школе в ходе 
игровых занятий.

−− Тренинг «Профилактика срыва» – групповая и индивидуальная 
работа по восстановлению физического, психического, духовного и 
социального здоровья, восстановлению личности с целью соблюдения 
здорового образа жизни и дальнейшей интеграции в общество лиц с за-
висимым поведением в случаях разового, эпизодического срыва.
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−− Тренинг «Ассертивность» – групповая и индивидуальная работа 
по развитию ассертивности путем освоения знаний и навыков уверен-
ного поведения, развитие коммуникативной культуры и коммуникатив-
ной компетентности.

−− Занятия «Арт-терапия» – групповая и индивидуальная работа, 
способствующая предупреждению возникновения рецидивов путём 
арт-терапии. Занятия способствуют восстановлению физического, пси-
хического, духовного и социального здоровья.

−− Клуб «Арт-среда» – это творческое пространство для реализации 
амбициозных и современных проектов детей и молодежи. Занятия про-
ходят в формате мастер-классов, тематических занятий, экскурсий, игр, 
соревнований, турниров и конкурсов.

−− Клуб для детей от 3 до 6 лет «Любопышка» – программа пред-
ставляет собой совокупность образовательных областей, обеспечиваю-
щих разностороннее развитие детей 3–6 лет с учётом их возрастных и 
индивидуальных особенностей. Целью занятий является пополнение и 
систематизация знаний детей об окружающем мире, подготовка к счёту, 
чтению и письму.

−− Программа для детей «Открытый мир» – программа по социаль-
но-культурной деятельности для детей, включающая в себя 7 блоков: 
семья, моё здоровье, патриотическое воспитание, профилактика право-
нарушений, безопасный мир, история Санкт - Петербурга, культура по-
ведения. В рамках программы организуются праздники, акции, квесты, 
игры по станциям, интерактивные игры, тематические занятия, проекты 
и экскурсии.

−− Социальная школа «Жизнь без насилия» – цикл встреч для жен-
щин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Целью встреч явля-
ется формирование представлений о различных видах прав человека, 
их взаимосвязи с проблемой насилия и понятием безопасности и содей-
ствие жертвам насилия в защите их прав и законных интересов.

−− Клуб для подростков «Поиск пути к профессии» – групповые 
занятия для подростков 11–18 лет, во время которых они знакомятся с 
основными принципами выбора профессии и планирования карьеры, а 
также знакомятся с особенностями современного рынка труда. Занятия 
проходят в формате лекций, бесед, мастер-классов, консультаций, тре-
нингов, сюжетно-ролевых игр и экскурсий.

−− Клуб для родителей «Родительская гостиная» – цикл групповых 
встреч, целью которых является повышение педагогической компетент-
ности родителей. Встречи проходят в формате бесед, круглых столов, 
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консультаций, организации совместных проектов, обсуждения и рас-
пространения опыта.

Также  психологами Центра проводилось психологическое  кон-
сультирование родителей по проблемам обучения, развития и межлич-
ностного взаимодействия несовершеннолетних, психодиагностическое 
обследование несовершеннолетних, имеющих эмоциональные, лич-
ностные и поведенческие нарушения. 

Кроме того, с 2016 по 2020 год специалисты Центра провели бо-
лее 500 социально значимых мероприятий, приуроченных к государ-
ственным праздникам, памятным датам и важным событиям жизни рай-
она, города и страны. В 2020 году многие мероприятия были проведены 
в онлайн формате, что, однако, не помешало им иметь широкий охват и 
вызывать живой интерес у детей и родителей.
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А.В. Савельева
заведующий отделением профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних № 2 Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

П.А. Бояшова
психолог отделения профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних № 1 Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

Эффективные практики социальной 
работы (на примере программы «Позитив») 

в Санкт - Петербургском государственном бюджетном 
учреждении «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

При поддержке Российского представительства объединения 
«Спасем Детей» (Норвегия) в Санкт - Петербургском государственном 
бюджетном учреждении «Центр социальной помощи семье и детям Мо-
сковского района» (далее – Центр) в августе 2016 года специалистами 
Центра организована работа детско-родительского клуба «Позитив». В 
2021 году программа клуба претерпела изменения – расширился формат 
проводимых мероприятий и с января 2021 года изменено название – дет-
ский клуб «Позитив+».

Основой клуба является создание специалистами Центра инте-
рактивного пространства, в рамках которого происходит развивающее 
общение, творческое взаимодействие и раскрытие потенциала детей. 
Работа клуба позволяет выстроить целостную систему организации 
учебно-познавательной среды, в которой нашли гармоничное сочетание 
педагогически значимое содержание, эффективность мультимедийной 
формы, возможности организовать «диалог поколений» и творческую 
самореализацию подростков.

Работа клуба построена на принципах концепции позитивного 
родительства: внимание к личности каждого ребенка, к его интересам 
и потребностям; принятие эмоций и чувств ребенка, уважение его мыс-
лей и взглядов; вера во внутренние ресурсы ребенка, помогающие ему 
развиваться.
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Целевая группа – дети (возраст 10+), находящиеся в трудной жиз-
ненной ситуации либо социально опасном положении, а также группы 
социального риска, стоящие на социальном обслуживании в Центре.

Основными задачами деятельности клуба являются: творческая 
реабилитация, развитие творческого мышления и способностей к ре-
ализации личностных, ценностно-ориентированных представлений; 
развитие коммуникативных умений, культуры общения; активизация 
познавательной мыслительной деятельности, умения анализировать 
и отбирать полученную информацию; развитие критического мышле-
ния, самостоятельности; воспитание духовных качеств личности, ак-
тивной жизненной позиции; формирование творческих способностей 
и эстетического вкуса несовершеннолетних; сплочение детей и роди-
телей при работе через совместную творческую и проектную деятель-
ность.

Работа клуба «Позитив +» объединяет 4 тематических блока:
1.  Семейная видеостудия/юный журналист;
2.  Развивающие игры «УмЗаРазум»;
3.  Тренинг общения;
4.  Актуальное кино.

Направление «Семейная видеостудия/юный журналист» пред-
лагает подросткам ощутить себя настоящими творцами: придумывать 
сюжеты, фотографировать, писать сценарии и снимать видео ролики. 
Задачами направления «Семейная видеостудия/юный журналист» яв-
ляются: формирование навыков уверенного поведения; содействие в 
самореализации и самоопределении по отношению к стремительно 
развивающимся информационным технологиям и ресурсам; подготовка 
подростка к осознанному выбору профессий; развитие навыков пользо-
вания фотоаппаратом, видеокамерой; изучение различных способов и 
приемов обработки видеоизображений; практическое освоение техники 
создания цифрового видео; знания и умения в области создания сцена-
рия, видеосъемки и видеомонтажа; развитие творческих способностей 
детей, формирование умения ориентироваться в потоке информации, 
расширение кругозора несовершеннолетних; знакомство несовершен-
нолетних с многообразием журналистских жанров и основами изда-
тельского дела; обучение основным принципам и законам написания и 
редактирования публицистического, аналитического, информационного 
и художественного текста; обучение принципам и законам съемки пу-
блицистического, аналитического, художественного и информационно-
го видео и фоторепортажа.
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Формами работы по данному направлению является создание ав-
торского сценария и съемки видеороликов по направлениям:

•  «Семейные зарисовки»  – короткометражные видеофильмы о 
семье (воспитание, быт, взаимоотношения членов семьи, семейные 
традиции и др.);

•  «Живые открытки» – поздравление детьми родителей и членов 
семьи;

•  «Учебно-познавательное видео» – видеоролики на тему безопас-
ного поведения в повседневной жизни;

•   «Мир глазами ребенка» – острые репортажи на актуальные темы 
(общество, культура и т.д.);

•  «Новостная лента» – новостные статьи и видеорепортажи глаза-
ми ребенка (новости спорта, культуры, происшествия и др.);

•  «Фотожурналист» – взгляд детей на повседневную жизнь через 
объектив фотоаппарата, выпуск стенгазет и фотовыставок.

Практическая деятельность в рамках направления «Семейная 
видеостудия/юный журналист» заключается в:

−− обсуждении и подготовке сценария видеоролика/видеорепор-
тажа;

−− съемке видеоматериала по заранее подготовленному сценарию;
−− обучении монтажу и озвучке;
−− просмотре и демонстрация готового видеоролика;
−− чтении, просмотре и обсуждении статей и видеорепортажей пе-

чатных и телевизионных источников;
−− обучении работе с видеооборудованием и процессом монтажа;
−− обучении написанию статей;
−− создании фото и видеорепортажей;
−− встречах с интересными людьми;
−− практике интервьюирования;
−− участии в городских и районных фестивалях и конкурсах.

На занятиях специалисты Центра рассказывают детям о специ-
фике кинематографа и журналистики как отдельном виде искусства, о 
процессе создания кинофильмов и видеосюжетов. При этом подростки 
развивают столь необходимые в современном мире навыки критическо-
го анализа и умения работать с медиатекстами. Развиваются творческие 
способности детей, формируется умение ориентироваться в потоке ин-
формации, расширяется кругозор несовершеннолетних. Помимо этого, 
дети знакомятся с технической стороной создания видеофильмов – ра-
ботой с камерой, светом, звуком, программами монтажа.
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Направление «Развивающие игры «УмЗаРазум» преследует глав-
ную цель – расширить у несовершеннолетних позитивный опыт про-
ведения досуга. Задачами направления являются: обучение управлять 
собственным поведением с учетом норм коллектива, интересов и по-
требностей окружающих; формирование умения руководить группой, 
принимать и уважать чужое мнение, достигать соглашения, принимать 
коллективное решение, завоевывать авторитет через практику в роли ве-
дущего; развитие навыков самоорганизации.

В рамках занятий со специалистами Центра ребятам предлага-
ются разные форматы игр: настольные игры, игры-импровизации, под-
вижные, творческие игры. В игре подросток развивается как личность, у 
него формируются те стороны психики, от которых впоследствии будут 
зависеть успешность его социальной практики, отношения с окружаю-
щими людьми, самооценка. В процессе игры создаются благоприятные 
условия для формирования, развития и совершенствования психиче-
ских процессов ребёнка, формирования его личности. Игры наполняют 
жизнь радостными переживаниями, эмоционально обогащают их, соз-
дают радость успеха, создают хорошее настроение. Важная задача – на-
учить подростка переживать поражение, но в игре это сделать проще, 
чем тогда, когда он столкнется с этим в реальной жизни. Действовать 
по правилам – также необходимое умение, ведь жизнь в социуме невоз-
можна без них. Настольные игры развивают у детей навык мышления, 
память, учат делиться, проигрывать, развивают внимательность, логи-
ческое и образное мышление, учат взаимодействовать с другими игро-
ками, подчиняться правилам.

Таким образом, участие подростков в занятиях, посвященных на-
стольным играм, способствует формированию позитивных интересов 
и, в целом, социализации подростков в естественной социокультурной 
среде.

Задачами направления «Тренинг общения» являются создание 
пространства свободного общения; развитие уверенного поведения; 
формирование позитивного мировоззрения подростков; осознание 
своей индивидуальности; умение соблюдать правила и выражать свои 
негативные эмоции социально приемлемыми способами; развитие спо-
собности к эмпатии и рефлексии; помощь в формировании адекватной 
я-концепции.

На занятиях со специалистами Центра участники получают опыт 
понимания и принятия себя другими людьми, инструменты для некон-
фликтного решения вопросов, пути исследования своего внутреннего 
мира, позитивный опыт выступлений перед сверстниками и работы в 



~  36  ~

команде. Это способствует формированию у подростков интереса к себе 
и другим, обретению большей уверенности в себе и свободы в реализа-
ции творческого потенциала.

Цели и задачи: 
−− создание пространства свободного общения;
−− развитие уверенного поведения;
−− формирование позитивного мировоззрения подростков;
−− помощь в формировании адекватной я-концепции.

Виды и формы работы:
−− психологический тренинг;
−− настольные игры;
−− проектная творческая деятельность.

Каждая встреча посвящена определенной психологической теме: 
ассертивное поведение, разрешение конфликтов, эмоции, отношения с 
родителями, дружба, техники совладания с гневом, самооценка и т.д. 
Занятия со специалистами Центра включают в себя разные виды дея-
тельности: игровую, учебную, творческую, общение.  На занятиях соз-
дается атмосфера принятия и свободного выражения себя, так как це-
лью является предоставить возможность подросткам с разным опытом 
социального взаимодействия и разным уровнем школьной успешности 
общаться вне устоявшихся шаблонов и привычных ярлыков.

Подросткам предлагается ряд заданий, направленных на разви-
тие тех или иных навыков: общения, рефлексии, критического мыш-
ления, эмпатии и др. Выполняя задания, ребята совершенствуют эти 
навыки, развивают умения формулировать и высказывать свои мысли, 
выступать публично, работать в команде, сопереживать.

Рассмотрим содержание программы на примере плана несколь-
ких встреч.

Занятие «Разговор по душам»
1.  Приветствие. Участники пантомимой изображают свое состоя-

ние, остальные догадываются. Психологическое содержание упражне-
ния: мониторинг эмоционального состояния участников, эмоциональ-
ная настройка на общение, установление доверительной атмосферы.

2.  Задание, направленное на развитие навыков критического мыш-
ления, умения выражать свое мнение. Каждый пишет вопросы, на ко-
торые хотел бы получить ответ или узнать мнение от остальных участ-
ников встречи. Все вопросы складываются в шляпу, затем по очереди 
ребята вытягивают вопрос, зачитывают его и пытаются дать ответ.

3.  Обсуждение, на какие вопросы было интересно отвечать, что 
было труднее – писать вопросы или отвечать, какой вопрос показался 
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наиболее глубоким и т.д. Психологическое содержание упражнения: 
развитие навыка саморефлексии, умения выражать свои мысли.

4.  Психогимнастическое упражнение «мойка»: участники выстраи-
ваются в 2 шеренги друг напротив друга, один участник встает в начало 
коридора и называет, какая он машина, обозначая степень загрязнения. 
Далее этот участник проходит между двумя шеренгами, и ребята «чи-
стят» его с той интенсивностью, которую участник заявил, назвав ма-
шину. Психологическое содержание упражнения: развитие навыка быть 
чутким к личным границам в общении с другими; сплочение группы 
через контакт.

5.  Завершение. Все ребята встают в круг, взявшись за руки, и на счет 
«три» кричат слово «пока».

Занятие «На вершину к победе!»
1.  Приветствие. Ребята делятся с группой, как они себя сейчас чув-

ствуют, и отмечают свое состояние на импровизированном «термоме-
тре». На доске нарисована вертикальная шкала, где самая нижняя точка 
отражает состояние апатии, упадка сил; нулевая точка – ровное настро-
ение; а самая верхняя точка – яркие эмоции (радость, гнев). Ребята по 
очереди ставят отметки и подписывают, какое именно чувство испыты-
вают.  Психологическое содержание упражнения: развитие саморефлек-
сии, эмпатии, мониторинг эмоционального состояния участников, спло-
чение группы.

2.  Задание-визуализация. Участникам предлагается лечь на коврики 
и постараться расслабиться. Ведущий помогает в этом словесной ин-
струкцией. Далее ведущий зачитывает текст визуализации про покоре-
ние горной вершины. Когда ребята открывают глаза, им предлагается 
нарисовать, что они увидели на вершине. По желанию участники по-
казывают свои работы и озвучивают, как они себя ощущали во время 
визуализации, удалось ли расслабиться и представить то, о чем говорил 
ведущий. Рассказывают, какие эмоции испытывали, и что изобразили 
в рисунке. Психологическое содержание упражнения: профилактика 
стресса, повышение самооценки, развитие творческого потенциала, 
опыт наблюдения за своими переживаниями.

3.  Завершение, направленное на сплочение группы: психогимнасти-
ческое упражнение «лови волну»: участники становятся плечом к плечу 
и покачиваются так, чтобы движение прошло полный круг, и никто из 
участников не выпал из него.
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Занятие «Я – супер-герой»
1.  Приветствие. Участники, перебрасывая друг другу мяч, делятся, 

что хорошего произошло у них за день. Психологическое содержание 
упражнения: мониторинг эмоционального состояния участников, разви-
тие навыка саморефлексии и выражения своих мыслей.

2.  Задание, направленное на раскрытие потенциала, обретение уве-
ренности в своих силах, повышение самооценки. Участникам предла-
гается придумать, каким супергероем они бы хотели стать. Необходи-
мо придумать своего уникального супергероя и суперсилу, которой он 
обладает. Затем ребятам предлагается нарисовать этого супергероя и 
подписать на листке его имя. На общем круге участники показывают 
рисунки и представляют своего героя, отвечая на вопросы: что дает ге-
рою его суперсила? Что бы сделал лично ты, если бы у тебя были такие 
возможности? Что бы ты хотел изменить в своей жизни с помощью су-
пер-возможностей? Что тебе мешает сделать это сейчас? Психологиче-
ское содержание упражнения: развитие фантазии, критического мышле-
ния, опыт формулирования проблем и поиска их решения.

3.  Завершающее объединяющее психогимнастическое упражне-
ние «смс-ка»: все участники встают в тесный круг, держась за руки, и 
«отправляют смс», пожимая руку соседу. Психологическое содержание 
упражнения: сплочение группы.

Ценность занятий для подростков состоит, во-первых, в возмож-
ности глубже узнать себя, свои сильные и слабые стороны. А, во-вто-
рых, в получении обратной связи от сверстников и ведущих группы. В 
результате подростки могут сформировать более полное представление 
о себе, своих возможностях, осознать свою «зону ближайшего разви-
тия» и, тем самым, повысить уровень социально-психологической адап-
тации.

В рамках направления «Актуальное кино» специалисты Центра 
приглашают подростков на просмотр кино-классики и современных 
фильмов для подростков, продвигающих общечеловеческие гуманисти-
ческие ценности. Задачами направления «Актуальное кино» являются: 
создание дискуссионного пространства, в котором подростки посматри-
вают как современные художественные фильмы, так и документальные; 
формирование позитивного мировоззрения подростков; помощь в ос-
мыслении, выстраивании и упорядочении иерархии общечеловеческих 
и собственных нравственных ценностей.

Работа с кинофильмами помогает детям расширить представ-
ления о себе и окружающем мире, учиться навыкам сопереживания, 
знакомиться с разными социальными типажами и ролями, взаимодей-
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ствию с ними в различных ситуациях. При обсуждении кинофильмов 
дети учатся выражать свое собственное мнение, внимательно слушать 
и прислушиваться к мнению других людей; у подростков развивается 
художественно-творческие способности и эстетический вкус.

Один из важнейших для подростка моментов – почувствовать, 
что восприятие – тоже творчество. В каждом ребенке заложен огромный 
личностный, творческий потенциал, и если он не реализован, значит, 
не был востребован. Каждую минуту происходит самостроительство 
или саморазрушение личности, и потому особенно остро ощущается 
необходимость творческого подхода к делу, ежедневно подтверждаемая 
практикой любой профессии и любых социальных взаимодействий.

Занятия, проводимые специалистами Центра в рамках разных 
направлений клуба «Позитив +», дополняют друг друга, способствуя 
более эффективному достижению поставленных целей. Результатом 
систематической и планомерной работы и должно стать формирование 
индивидуальной системы самовоспитания подростка, стремления к 
осознанному формированию своей личности.
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А.В. Савельева
заведующий отделением профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних № 2 Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

В.В. Лосюкова
психолог отделения профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних № 2 Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

Эффективные практики социальной работы 
(на примере программы арт-студии «Увлечение») 

в Санкт - Петербургском государственном бюджетном 
учреждении «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

Арт-студия «Увлечение» была основана на базе 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного учреждения 
«Центр социальной помощи Московского района» (далее – Центр) бо-
лее девяти лет назад в связи с необходимостью создания благоприятной, 
комфортной творческой среды взаимодействия детей и родителей. Уча-
стие в занятиях студии способствует укреплению детско-родительских 
отношений, повышению родительской компетентности, овладению на-
выками неконфликтного общения.

Помимо общения, такие занятия со специалистами Центра спо-
собствуют обеспечению родителей необходимыми знаниями и умения-
ми для организации семейного досуга в форме творческой мастерской.

Современного ребёнка сложно заинтересовать стандартным на-
бором изобразительных материалов и техник, уровень умственного раз-
вития и потенциал нового поколения требует новых идей в творчестве.

В практической работе с семьей на занятиях активно использу-
ются различные творческие методы, такие как: арт-терапия, нетради-
ционные методы изобразительной деятельности (граттаж, фроттаж, 
ниткография, монотипия и т.п.). Также включены элементы декоратив-
но-прикладного искусства с использованием разнообразных материа-
лов (батик, папье-маше, гипс, песок, соль, мыльные составы, воск, це-
мент, глина, соленое тесто, пластик, дерево, стекло и многое другое). 
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Освоение свойств, качеств и возможностей материала способствует 
формированию исследовательской, познавательной, изобретательской 
способности, умению создавать авторские, уникальные работы, полу-
чать удовольствие от процесса, не ориентируясь на результат – который 
зачастую удивляет своими непредсказуемостью и высоким качеством.

Погружение в творческий процесс – это завораживающая и ув-
лекательная игра, где есть место полёту фантазии, спонтанности и без-
граничной свободы. Вариативность воплощения собственных идей, 
свобода реализовывать творческие фантазии и желания позволяют по-
чувствовать свою уникальность, ощутить внутреннюю силу и уверен-
ность. Арт деятельность позволяет выражать эмоции, отражать состоя-
ния. Помимо радости, восхищения и удовольствия от процесса, можно 
сбросить напряжение, отреагировать раздражение, страх, тревогу. По-
нимание своих возможностей способствует развитию рефлексии, обо-
гащению эмоционально-чувственного мира, повышению самосознания, 
влияет на становление самооценки. Для детей это один из самых дей-
ственных и доступных методов для самовыражения.

Творческие занятия проводятся специалистами Центра совмест-
но с родителями, что, в свою очередь, является психотерапевтическим 
процессом коррекции детско-родительских отношений. Работа специ-
алиста в ходе занятий направлена на формирование доверительных, 
эмоционально -близких отношений между родителем и ребенком. У 
ребенка всегда есть возможность получить одобрение, поддержку, за-
боту и, если это необходимо, помощь в творческом процессе. Однако, 
есть условие, что помощь оказывается только в случае обращения за 
ней. Без необходимости, без запроса со стороны ребенка родитель не 
вмешивается в процесс создания авторской работы. Это формирует са-
мостоятельность, веру в свои возможности, ощущение своей ценности 
и значимости, позволяет проявлять свою индивидуальность, формиру-
ет независимость и умение обращаться за помощью в случае необхо-
димости. Зачастую дети сталкиваются с оценочным, критичным отно-
шениям родителя к своей работе, но подобные замечания пресекаются 
ведущим. Родителям напоминается, что значение имеет только самовы-
ражение, а оно не может быть правильным или неправильным, так как 
ценен сам процесс и те навыки, которыми ребенок овладевает в ходе 
самостоятельной работы, а не высокохудожественный с точки зрения 
взрослого результат. Сотворчество детей и родителей открывает новые 
возможности для сближения вокруг интересов и потребностей семьи. 
Родители в процессе творческого общения с детьми начинают лучше 
понимать, более чутко реагировать на потребности ребенка, адекватно 
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воспринимать его индивидуально-личностные особенности, объектив-
но оценивать возможности, с уважением относиться как к личности 
ребенка, так и к его творческому самовыражению, учатся не нарушать 
границ, не навязывать своего мнения, бережно относиться к сформиро-
вавшемуся эмоциональному контакту.

Задачи:
•  Обеспечение участников необходимыми навыками, знаниями, 

умениями в освоении различных видов творческой деятельности, рабо-
те с различными материалами для организации семейного досуга.

•  Развитие креативности и фантазии, наблюдательности и вообра-
жения, ассоциативного мышления и познавательной активности, рас-
ширение представления о своих возможностях.

•  Коррекция детско-родительских отношений через повышение 
родительской компетентности и психоэмоциональное сближение в со-
вместной деятельности. Предоставление родителям возможности луч-
ше увидеть внутренний мир ребенка, узнать о его интересах, склонно-
стях, способностях, ценностях.

•  Отреагирование в процессе творческой деятельности негативных 
переживаний, снятие напряжения, тревоги. 

•  Формирование художественно-эстетического отношения к окру-
жающей действительности.

Некоторые техники, используемые на занятиях:
1.  «Поэтичная живопись» – создание живописных картин на образы 

японских хокку. 
2.  «Бодиарттерапия» – сближающее рисование с помощью нанесе-

ния театрального грима.
3.  «Эбру» – искусство росписи по воде.

«Поэтичная живопись» – создание живописных картин на образы 
японских стихов – хокку.

Хокку  – (буквально  – начальные стихи) японские трёхстишия, 
состоящие из двух опоясывающих пятисложных стихов и одного се-
мисложного посередине (5+7+5 слогов, всего 17). Японская поэзия ярко 
представляет культуру Страны восходящего солнца, одновременно при-
влекая внимание и оставаясь загадочной и далекой. Хокку  – традици-
онные формы стихосложения, чье совершенство оттачивается не первое 
столетие. Манеры и особенности поэтического направления передают-
ся между поколениями, ценятся и четко соответствуют установленным 
правилам. Хокку для японца – это не просто поэзия, но и отражение ми-
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ровоззрения, представления о прекрасном, философии жизни. Неболь-
шое произведение (всего три строки!) наполнено глубоким смыслом.

Хокку – самый уникальный жанр в поэзии всех народов, он несет 
в себе всего одно мгновение. Первая строка предоставляет начальную 
информацию, позволяет представить, о чем пойдет речь дальше, вторая 
раскрывает смысл первой, а вот третья придает стихотворению особый 
колорит, третья же строка является неожиданным выводом всего произ-
ведения. 

Поэзии хокку присуще лирическое переживание, но особенное 
значение приобретает лирическое молчание.

Метафора хокку: каждое мгновение жизни – это чудо.
Японские поэты говорят: ВСМАТРИВАЙТЕСЬ! Всматривайтесь 

в привычное – и увидите неожиданное, всматривайтесь в некрасивое – 
увидите красивое, всматривайтесь в простое – увидите сложное, всма-
тривайтесь в частицы – увидите целое, всматривайтесь в малое – увиди-
те великое. Всматривайтесь, не проходите мимо.

Правильное понимание хокку заключается во вдумчивом, нето-
ропливом чтении, способствующем пониманию каждого слова. Тайный 
смысл ассоциаций трехстишия открывается, если представить описыва-
емые образы. К примеру, в стихах часто упоминается цветущая вишня – 
сакура, которая для японцев является символом невинности, чистоты, 
молодости. Нежные, розовато-белые цветы растения передают атмос-
феру чего-то таинственного и первозданного, наделяя хокку глубиной 
чувств, переживаемых человеком. Минимальное количество слов в хок-
ку подводят человека к познанию, не требующему пространных поясне-
ний. Художественная выразительность трехстишия играет важную роль 
в интуитивном восприятии, как образов, так и произведения в целом. 
Недосказанность и легкие смысловые штрихи, предельно выверенные 
и точные, помогают читателю получить эмоциональный отклик. Второй 
волной идут ассоциации, которые уже основываются на личном опыте и 
переживаниях. Авторы хокку ставили перед собой задачу не описать, а 
передать свое настроение, переживание в данный момент времени.

Основным содержанием хокку является пейзажная лирика. По-
сле прочтения этих поэтических миниатюр в воображении сами собой 
появляются ирис у воды, небыстрые струи потока, солнечный день, 
пляска стрекоз в воздухе, шелест их крыльев, дуновение тёплого ветра, 
колыхание кончиков травинок... Всего этого нет в самом стихе, и в то 
же время как бы есть. Именно благодаря образности японской поэзии 
и возникла идея запечатлеть мгновение созданием живописных картин.
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Условия реализации.
Для проведения творческого метода необходимы: сборник хок-

ку, на выбор предоставляется изобразительный материал: акварельные, 
акриловые, гуашевые краски, батик, туш, перо, пастель, пастельная, ри-
совая, акварельная бумага, шелк, уголь, сангина.

Дается инструкция выбрать из предложенных хокку соответству-
ющее эмоциональному состоянию или взять произвольно одно из рас-
печатанных трехстиший.

В хокку используются ресурсные слова: спокойствие, радость, 
умиротворение, уверенность, свобода, безмятежность. А кроме того, 
такие сложные переживания как одиночество, тоска, тревога, печаль, 
обида, вина.  Проживание прочитанного и изображение возникших об-
разов, состояния, способствует отреагированию значимых чувств, по-
гружению в свой внутренний мир, принятию себя. После завершения 
работы можно обсудить, что происходило в процессе рисования, опи-
сать свои ощущения от создания «поэтического пейзажа». Творческие 
работы завораживают своей глубиной, одухотворенностью.

«Бодиарттерапия» – сближающее рисование с помощью нанесе-
ния театрального грима.

Нанесение грима является подобием архаического ритуала, вво-
дит человека в состояние праздника. Совершается почти мгновенный 
переход из обыденного, будничного состояния в празднично-карнаваль-
ное. Грим, как техника, связанная с изменением лица, действует по зако-
нам праздника, изменяя внутреннее состояние. Снимает эмоциональное 
напряжение, дает чувство свободы. Человек в маске – другой человек. 
Грим дает возможность примерить любую роль, почувствовать различ-
ные грани своего я.

Представленная техника позволяет:
−− увидеть и принять свою маску как часть себя;
−− прочувствовать себя в контакте с другим человеком и научиться 

выражать свои чувства к близкому человеку символическими средства-
ми, например, при помощи грима;

−− бережно и ощутимо прожить, увидеть, осознать свои характеро-
логические черты и другого человека;

−− освоить новые средства выражения своих чувств;
−− получить понимание собственных ресурсных состояний в дан-

ный момент жизни и осознание своего потенциала.
Инвентарь: театральный грим; краски для рисования по телу; ка-

рандаши для аквагрима; жидкость для снятия макияжа; ватные палочки; 
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ватные диски; влажные и сухие бумажные салфетки; музыкальное со-
провождение.

Время работы: 20–30 минут в одну сторону – в целом до 60 минут.
Возрастные рамки применения: от 5–7 лет.
Алгоритм работы:

−− Подготовка «холста». Проводятся релаксационные упражнения: 
«маска релаксации», «маска удивления», «маска брюзги», «маска сме-
ха», «маска трубача» на снижение эмоциональной напряженности, рас-
слабление мимических мышц.

−− Вступление. Родители и дети объединяются в пары, договарива-
ются между собой, кто первый рисует гримом, кто – второй. Упражнение 
выполняется под мягкую, ненавязчивую музыку или в полной тишине.

−− Основная часть:
Инструкция к действию.

1.  Участнику занятия предлагается загримировать лицо партнера 
так, как он его видит. Важно в рисунке проявить два типа качеств: те, 
которые уже выражены в человеке и являются его сильными сторонами, 
и те, которые пока не очевидны, но являются личностным потенциалом 
развития.

2.  Гримируются участники без зеркала друг за другом, на это отво-
дится по 20–30 минут.

3.  В момент рисования важно получать удовольствие, как от процес-
са создания образа, так и от процесса принятия образа.

4.  Обеим сторонам предлагается в процессе рисования параллельно 
отслеживать свои ощущения и эмоции.

5.  По окончании работы оба партнёра описывают на листе формата 
А4 те качества, которые они увидели проявленными и не проявленными 
в своём партнёре, а также свои предположения о том, как изменится че-
ловек, когда его потенциальные качества проявятся, какие возможности 
перед ним откроются.

6.  Следующим важным этапом работы является фотографирование 
(индивидуальное и парное), только после этого участники могут посмо-
треть на себя в зеркало.

7.  Возможно обсуждение работы в паре (что хотел передать, что 
получилось, какие испытывает ощущения, переживания и т.д.).

Роль ведущего:
1.  Во время гримирования важно настроить участников на процесс, 

создать творческую атмосферу, вдохновить на работу по наитию.
2.  Напоминать участникам о необходимости осторожного и береж-

ного касания партнера.
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3.  Организовать подробную запись ответов каждого участника на 
поставленные вопросы.

4.  После совместного обсуждения сообщить каждому участнику 
его «резюме», ведь часто оказывается, что, наблюдая чтото в других, мы 
отражаем в них свои качества. 

5.  Подвести итоги, предоставить участникам возможность выра-
зить свои чувства и эмоции от полученного опыта работы с гримом.

Выводы. Работа с гримом  – это удивительная возможность со-
прикоснуться с состоянием творца, получить шанс писать картину на 
самом трогательном полотне – человеке! Описанный метод подразуме-
вает очень близкое взаимодействие с родным человеком. Проявление 
бережного, нежного, чуткого отношения в процессе нанесения грима 
способствуют эмоциональному сближению, улучшению детско-роди-
тельских отношений. Эта работа актуализирует тему доверия к себе и к 
миру, наполняет человека ресурсом и верой в себя.

Эбру (акварисование)  – это технология рисования по поверх-
ности воды специальными нетонущими красками. Художник рисует 
красками, которые не растворяются в воде, оставаясь на поверхности. 
Такое возможно только если у этих жидкостей разное поверхностное 
натяжение. Поэтому воду, на которой будет выполняться рисунок, необ-
ходимо загустить.

Мастер следит за расплывающимися пятнами краски для «Эбру» 
и формирует из них нужный ему узор или рисунок при помощи палоч-
ки, проволоки или расчески, тем самым создавая полностью закончен-
ное произведение. После того как работа над рисунком завершена, его 
можно отпечатать на бумагу, холст, керамику, стеклянные сувениры, 
ткань или одежду. Так неповторимый рисунок становится украшением 
интерьера, одежды и аксессуаров.

«Эбру» – это особая техника создания художественного оттиска 
за один прием, при котором получается единственный и уникальный 
отпечаток изображения на бумаге с поверхности воды. Эбру можно от-
нести к арт-терапии, а именно к методу интуитивного рисования. Это 
эффективный способ расслабиться, остановить поток мыслей, дать воз-
можность левому полушарию отдохнуть, активировать работу правого, 
тем самым освобождая доступ к собственному внутреннему миру, его 
ресурсным состояниям. Такое «Рисование душой» позволяет безопас-
но погрузиться в свое бессознательное, прислушаться к себе. Создается 
атмосфера непринужденности, открытости, раскованности.  Результат 
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абсолютно непредсказуем, что воспринимается детьми и взрослыми как 
волшебство, магический завораживающий процесс.

Условия реализации.
−− Для создания эбру необходимо соответствующее оборудование 

на каждого: лоток размером 23х35 см и набор инструментов – кисти, 
гребень. Специальный раствор заменен на желатиновый раствор или 
клейстер с добавлением клея ПВА. Для рисования используются вместо 
специальных красок Эбру обычные наборы гуашевых, акриловых кра-
сок, красок на масляной основе, бумага, бумажные салфетки. 

−− В емкость заливается основа (загустевающая жидкость: желатин 
либо клейстер (мука 100 гр., вода 500 мл. после заваривания остудить, 
добавить клей ПВА 100 гр.), далее с помощью кисти или пипетки на-
носятся капли краски, которые спонтанно растекаются в причудливые 
узоры. С помощью деревянной палочки художник аккуратно двигает 
краски по поверхности так, чтобы получались нужные формы.

−− Наблюдение, как капли краски растекаются по поверхности 
воды, как на один цвет ложится другой, вводит в релаксирующее со-
стояние. Цветные капли не растворяются в воде, а лишь расплываются, 
становясь цветком, дельфином или причудливым узором.

−− Далее, для переноса рисунка на бумагу необходимо очень акку-
ратно и медленно положить лист бумаги на поверхность рисунка. Так 
же аккуратно и плавно лист бумаги отделяется от воды и кладется на 
стол рисунком вверх. Уникальная авторская картина готова.

Совместное погружение в творческое взаимодействие вносит 
конструктивные изменения в детско-родительские отношения, способ-
ствует укреплению внутрисемейных связей, раскрывает личностный 
потенциал как детей, так и взрослых. Овладение различными методами 
и техниками творческой деятельности вносит разнообразие в совмест-
ное времяпрепровождение, привносит новые темы для обсуждения, 
сближает через общие интересы.
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М.И. Шель
заведующий отделением психолого-педагогической 
помощи Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района»

Е.В. Зайцева
психолог отделения психолого-педагогической помощи 

Санкт - Петербургского государственного бюджетного 
учреждения «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

Эффективные практики психолого-педагогической 
подготовки детей к обучению в школе (на примере 
развивающей программы «Умники и умницы») в 

Санкт - Петербургском государственном бюджетном 
учреждении «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

Специалистами Санкт - Петербургского государственного бюд-
жетного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям Мо-
сковского района» (далее – Центр) разработана и внедрена программа 
для детей старшего дошкольного возраста 6–7 лет по психолого-педаго-
гической подготовке к школе «Умники и умницы». Программа предна-
значена для детей, которые поступают в 1 класс. Направлена на разви-
тие у детей познавательных процессов (памяти, внимания, мышления, 
воображения, речи), интеллектуальной и эмоциональной сферы, разви-
тие крупной и мелкой моторики. Отдельный раздел программы посвя-
щен развитию мотивации к обучению.

Цель программы – качественная подготовка к школе посредством 
комплексного развития ребенка. Программа предусматривает следу-
ющие формы работы: дидактические задания, подвижные и ролевые 
игры, развивающая артикуляционная гимнастика, декоративно-при-
кладное искусство, элементы сказкотерапии, арт-терапии и танцеваль-
но-двигательной терапии. 

Программа организована в форме еженедельных занятий со 
специалистами Центра продолжительностью 45 минут. Программа реа-
лизуется на базе отделения психолого-педагогической помощи Центра.
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Задачи: 
1.  Научить детей конструктивному взаимодействию в группе свер-

стников.
2.  Сформировать первичные навыки поведения на занятии.
3.  Развить физические, умственные и творческие способности.
4.  Формировать нравственные качества ребенка.

Дополнительные задачи:
•  развитие коммуникативной компетентности младших школьни-

ков на основе организации совместной продуктивной деятельности.
•  развитие доброжелательности, доверия и внимательности к лю-

дям, готовности к сотрудничеству и дружбе, оказание помощи тем, кто 
в ней нуждается;

•  укрепление психологического здоровья дошкольников посред-
ством развития психических процессов;

•  развитие двигательных реакций, точности движения, ловкости;
•  развитие сообразительности, творческого воображения, креатив-

ности;
•  развитие коммуникативных умений, когнитивных способностей;
•  воспитание внимания, культуры поведения;
•  создание проблемных ситуаций, активизация творческого отно-

шения обучающихся к себе;
•  обучение умению работать индивидуально и в группе;
•  развитие природных задатков и способностей детей;

Занятия проводятся специалистами Центра 1 раз в неделю, про-
должительность занятия 35–40 минут.

Программа предусматривает задания, упражнения, игры на фор-
мирование коммуникативных и двигательных навыков, развитие физи-
ческих и эмоционально-волевых качеств ребенка.

Интеллектуальные игры, игры на развитие психических процес-
сов (внимание, память, мышление, восприятие) помогают всесторонне-
му развитию подрастающего поколения, способствуют развитию физи-
ческих сил и психологических качеств, выработке таких свойств, как 
быстрота реакции, ловкость, сообразительность и выносливость, вни-
мание, память, смелость, коллективизм.

Некоторые игры и задания могут принимать форму состязаний, 
соревнований между командами. Также можно варьировать упражне-
ния, задания и игры произвольным образом, в соответствии с психоло-
го-педагогическим планом.
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Пример занятий представлен в таблице: 

№ Тема занятия и содержание Дата Кол-во 
часов

1 1. Приветствие. Игра на запоминание имен;
2. Доброе животное;
3. Упражнение «Мозговая гимнастика»;
4. Диагностика;
5. Игра «Дождь в лесу»;
6. Прощание.

1

2 1. Приветствие;
2. Доброе животное;
3. Упражнение «Мозговая гимнастика»;
4. Упражнение «Выбери главное»;
5. Методика развития внимания «Школа 
внимания» Задания 1–2;
6. Игра «Дождь в лесу»;
7. Прощание.

1

3 1. Приветствие;
2. Доброе животное;
3. Упражнение «Мозговая гимнастика»;
4. Упражнение «Противоположность»;
5. Методика развития внимания «Школа 
внимания» Задания 3–4;
6. Игра «Дождь в лесу»;
7. Прощание.

1

4 1. Приветствие;
2. Доброе животное;
3. Упражнение «Мозговая гимнастика»;
4. «Что круглое, а что овальное?»;
5. Методика развития внимания «Школа 
внимания» Задания 5–6;
6. Графический диктант;
7. Игра «Дождь в лесу»;
8. Прощание.

1

5 1. Приветствие;
2. Доброе животное;
3. Упражнение «Мозговая гимнастика»;
4. «Летает – не летает»;
5. Методика развития внимания «Школа 
внимания» Задания 7–8;
6. Графический диктант;
7. Игра «Дождь в лесу»;
8. Прощание.

1
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Описание использованных упражнений

1.  Упражнение «Доброе животное». 
Участники встают в круг и берутся за руки. Психолог тихим го-

лосом говорит: «Мы с вами – одно большое доброе животное. Давайте 
послушаем, как оно дышит!» Все прислушиваются к своему дыханию, 
дыханию соседей. «А теперь послушаем вместе!» Вдох – все делают 
шаг вперёд, выдох – шаг назад. «Так не только дышит животное, так же 
ровно бьётся его большое доброе сердце. Стук – шаг вперёд, стук – шаг 
назад и т.д. 5 минут.

2.  Упражнение «Мозговая гимнастика».
Качания головой: дышите глубоко, расслабьте плечи и уроните 

голову вперед. Позвольте голове медленно качаться из стороны в сто-
рону, пока при помощи дыхания уходит напряжение. Подбородок вы-
черчивает слегка изогнутую линию на груди по мере расслабления шеи. 
Выполнять 30 секунд. «Ленивые восьмерки»: нарисовать в воздухе в го-
ризонтальной плоскости «восьмерки» по три раза каждой рукой, а затем 
обеими руками. 5 минут.

3.  Игра «Дождь в лесу» (релаксация, развитие чувства эмпатии).
Дети становятся в круг, друг за другом – они «превращаются» в 

деревья в лесу. Взрослый читает текст, дети выполняют действия. «В 
лесу светило солнышко, и все деревья потянули к нему свои веточки. 
Высоко – высоко тянутся, чтобы каждый согрелся (дети поднимаются 
на носки, высоко поднимая руки, перебирая пальцами). Но подул силь-
ный ветер и стал раскачивать деревья в разные стороны. Но крепко дер-
жатся корнями деревья, устойчиво стоят и только раскачиваются, (дети 
раскачиваются в стороны, напрягая мышцы ног). Ветер принес дожде-
вые тучи, и деревья почувствовали первые нежные капли дождя (дети 
легкими движениями пальцев касаются спины стоящего впереди това-
рища). Дождик стучит все сильнее и сильнее (дети усиливают движе-
ния пальцами). Деревья стали жалеть друг друга, защищать от сильных 
ударов дождя своими ветвями (дети проводят ладошками по спинам то-
варищей). Но вот вновь появилось солнышко. Деревья обрадовались, 
стряхнули с листьев лишние капли дождя, оставили только необходи-
мую влагу. Деревья почувствовали внутри себя свежесть, бодрость и 
радость жизни». 5 минут.

4.  Упражнение «Выбери главное» (развитие мышления).
Ход игры: Сначала вопросы задает взрослый, а ребенок отвечает. 

Потом нужно дать возможность ребенку проявить себя.
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Примерные задания:
- Что бывает высоким? (дерево, столб, человек, дом). Здесь умест-

но спросить, что выше – дерево или дом; человек или столб.
- Что бывает длинным? (коротким)
- Что бывает широким (узким)?
- Что бывает круглым (квадратным)?
В игру можно включать самые разные понятия: что бывает пуши-

стым, мягким, твердым, острым, холодным, белым, черным и т. д. 

5.  Упражнение «Противоположность»
Ход игры: Ведущий называет группе детей слово. Задача состоит 

в том, чтобы назвать слово, обозначающее противоположный предмет. 
Например, ведущий говорит слово «чашка». Дети могут назвать следу-
ющие предметы: «доска» (чашка выпуклая, а доска прямая), «солнце» 
(чашку делает человек, а солнце – это часть естественной природы), 
«вода» (вода – это наполнитель, а чашка – это форма) и т. д. Каждый 
ребенок по очереди предлагает свой ответ и обязательно объясняет, по-
чему он выбрал именно такой предмет.

6.  Игра «Что круглое, а что овальное?»
Ход игры: Педагог предлагает ребенку назвать как можно больше 

предметов круглой и овальной формы. Ребенок начинает игру. Если он 
не может назвать, педагог начинает: «Я вспомнил, яблоко – круглое, а 
яичко – овальное. Теперь ты продолжай. Вспомни, какая по форме сли-
ва, а какой крыжовник? Верно, слива – овальная, а крыжовник – кру-
глый». (Помогает ребенку называть предметы и сравнивать их по 
форме: колечко-рыбка, ежик-мячик, вишня-листок вишни, арбуз-дыня, 
желудь-малина, помидор-баклажан, подсолнух-семечко, кабачок-ябло-
ко). В случае затруднения педагог показывает ребенку набор картинок, 
и они вместе раскладывают их на две группы.

7.  Игра «Летает – не летает»
Ход игры: Педагог предлагает детям быстро называть предметы, 

когда он скажет слово «летает», а затем называть другие предметы, ког-
да он скажет слово «не летает». Педагог говорит: «Летает». Дети на-
зывают: «Ворона, самолет, бабочка, комар, муха, ракета, голубь» и т. д. 
Затем педагог произносит: «Не летает». Дети называют: «Велосипед, 
ромашка, чашка, собака, карандаш, котенок» и т. д. Игра продолжается: 
слова «летает», «не летает» называет один из детей, а педагог называет 
предметы вместе с детьми.



Фотографии из архива СПб ГБУ «СРЦН «Прометей», 
печатаются с согласия данного учреждения





Фотографии из архива СПб ГБУ  
«Центр социальной помощи семье и детям Московского района»











Фотографии из архива СПб ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов 
Московского района», печатаются с согласия данного учреждения
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Т.Н. Щербакова
заместитель директора по социально-

реабилитационной работе Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

М.И. Шель
заведующий отделением психолого-педагогической 
помощи Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района»

Эффективные практики социализации детей 
средствами социально-культурной деятельности 

(на примере образовательного модуля «Открытый 
мир») в Санкт - Петербургском государственном 

бюджетном учреждении «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района»

Предельная динамичность российской действительности делает 
задачу освоения культурного и социального пространства для детей и 
подростков особенно сложной. Именно дети и подростки испытывают 
всестороннее давление различных проблем. При этом повышенную 
группу риска составляют, дети, испытывающие трудности в социаль-
ной адаптации, дети, находящиеся в социально опасном положении, де-
ти-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, находящиеся 
под опекой, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей, и некоторые другие категории, так как они обладают 
наименьшей социальной и психологической защищенностью.

Актуальность программы «Открытый мир», реализуемой специ-
алистами Центра, заключается в необходимости создания для детей, 
испытывающих трудности в социальной адаптации, социально-куль-
турной среды жизнедеятельности. Вовлеченность ребенка в социаль-
но-культурную деятельность (далее  – СКД) является залогом его за-
конопослушного поведения, эффективной и целесообразной формой 
реализации его социальной активности, надежным способом успешной 
реализации внутреннего адаптационного потенциала ребенка, гарантом 
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физического и психического здоровья, а также основой духовно-нрав-
ственного развития личности ребенка.

Цели программы:
−− социализация детей средствами социально-культурной деятель-

ности;
−− формирование личностной направленности детей к активному 

участию в социально-культурной жизни общества.
Задачи программы:

1.  Поэтапное включение детей в целенаправленную социаль-
но-культурную деятельность.

2.  Формирование у детей устойчивой личной потребности быть ак-
тивным участником социально-культурной жизни общества.

3.  Оснащение детей компетенциями, необходимыми для социа-
лизации, такими как здоровье-сберегающее поведение, формирование 
положительного образа семьи, социально-бытовая компетентность, со-
циально-психологическая компетентность, патриотическое воспитание, 
культурное поведение, законопослушное поведение и стойкое неприя-
тие психоактивных веществ.

4.  Обучение детей эффективным способам социально-культурной 
деятельности в форме выполнения проектов различной тематики.

5.  Сохранение и развитие у детей полученных компетенций, как 
совокупности знаний, умений и навыков социально-культурной дея-
тельности.

Отличительной особенностью и спецификой данной образова-
тельной программы является использование специалистами Центра 
комплекса модулей, призванных воздействовать на основные проблем-
ные зоны социальной дезадаптированности детей, такие как:

−− отсутствие положительного образа семьи;
−− социально-психологическая дезадаптация;
−− социально-бытовая дезадаптация;
−− склонность к правонарушениям;
−− отсутствие интеллектуальных интересов;
−− отсутствие чувства патриотизма;
−− отсутствие культуры поведения;
−− отсутствие навыков здорового образа жизни;
−− склонность к употреблению психоактивных веществ.

Структура модульной программы социализации детей, реализуе-
мой специалистами Центра, включает 4 основных и 3 дополнительных 
модуля, соответствующие основным «проблемным зонам» и технологи-
ческим дефицитам социальной адаптированности детей:
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1.  модуль «Семья» (проект «Я и моя семья»); 
2.  модуль «Мое здоровье» (проект «Мое здоровье»);
3.  модуль «Профилактика правонарушений» (проект «Я  – гражда-

нин»);
4.  модуль «Патриотическое воспитание» (проект «Я – патриот своей 

Родины»); 
5.  модуль «Безопасный мир» (проект «Я – взрослый»);
6.  модуль «История Санкт - Петербурга» (проект «100-летие Мо-

сковского района»); 
7.  модуль «Культура поведения» (проект «Я  – культурный чело-

век»).
Целевую группу составляют дети, испытывающие трудности в 

социальной адаптации; дети, оставшиеся без попечения родителей и 
лица из их числа; несовершеннолетние, признанные находящимися в 
социально опасном положении или оказавшиеся в трудной жизненной 
ситуации. Возраст детей, участвующих в реализации данной дополни-
тельной образовательной программы от 11 до 18 лет (психологический 
возраст  – подростки и молодежь). Форма организации деятельности 
учащихся дополнительной образовательной программы: групповая и 
индивидуальная. Специалисты Центра организуют расписание режима 
занятий, из расчета 3 занятия в неделю, продолжительностью 45 минут, 
в течение 35 недель учебного года (108 часов).

Методы работы дополнительной образовательной программы, 
реализуемой специалистами Центра:

1.  Художественно-творческие методы  – преобразование культур-
но-воспитательной среды организации посредством проведения куль-
турно-досуговых мероприятий.

2.  Просветительские методы – групповые и индивидуальные тема-
тические занятия, тренинги, беседы, диспуты, конференции, экскурсии, 
ролевые игры и проч.

3.  Познавательно-развлекательные методы  – интеллектуальные 
игры, викторины, стратегии, тесты и проч.; дискотеки; социально-куль-
турные акции и проекты; походы.

4.  Социально-практические методы – активное социально-психоло-
гическое обучение – тренинг.

Реализация специалистами Центра данной модульной програм-
мы повышает уровень социализации детей в связи с тем, что у несовер-
шеннолетних появляется возможность поэтапного включения в соци-
ально-культурную деятельность, раскрывающую потенциал развития, 
самореализации и самоутверждения как личности, так и группы; появ-
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ляется возможность индивидуализации социо-культурного воздействия 
в соответствии с интересами и пристрастиями ребенка; повышается 
уровень мотивации приобщения ребенка к социально одобряемым фор-
мам поведения. В результате обучения с использованием дополнитель-
ной образовательной модульной программы дети овладевают методами 
эффективного социально-культурного взаимодействия с людьми, про-
исходит формирование личностной направленности ребенка к активно-
му участию в социально-культурной жизни общества. В результате об-
учения с использованием дополнительной образовательной модульной 
программы уровень включенности ребенка в социально-культурную 
деятельность повышается.

Пример занятий представлен ниже.
Модуль 1. Семья.

Тема №1. «Что значит для человека семья?».
Цель: обсудить с подростками проблему значимости семьи для 

человека.
Задачи: 

−− расширить представления подростков о семье и её роли в жизни 
человека;

−− сформировать знания детей о функциях семьи;
−− воспитать уважение и любовь к своим близким.

Оборудование: ватман с изображённой таблицей, бумажные сер-
дечки.

Форма проведения: просветительская беседа.
Ход занятия:

1.  Организационный момент (1 мин).
2.  Вступительное слово ведущего:

«В семейном кругу мы с вами растем. Основа основ – родитель-
ский дом. В семейном кругу все корни твои, И в жизнь ты входишь из 
семьи. В семейном кругу мы жизнь создаем, Основа основ – родитель-
ский дом».

Дорогие ребята, сегодня мы с вами поговорим о значении семьи, 
её роли в жизни человека.

3.  Основная часть.
Беседа о понятии семьи (10 мин).
«Для начала скажите мне, пожалуйста, что такое семья, для каж-

дого из вас?».
Ребята по кругу высказывают свое мнение относительно понятия 

семьи. Далее, ведущий, совместно с ребятами выделяет общее в их су-
ждениях.
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Семья – это группа живущих вместе близких родственников (сло-
варь русского языка С.И. Ожегова).

Семья  – это основанная на браке или кровном родстве малая 
группа, члены которой связанны между собой обязанностью быта, вза-
имной помощью и ответственностью («Семейное право»).

Семья – это люди, которых мы считаем своей семьей.
Функции семьи (15 мин).
«Ребята, а для чего нужна семья?».
Каждый ребенок отвечает на этот вопрос. Затем ведущий объе-

диняет и структурирует все высказывания. «Жизнедеятельность семьи 
связана с выполнением самых разных функций. Давайте сейчас обсудим 
их».

Функции семьи:
−− Воспитательная функция считается главной функцией. Семья 

формирует личность ребенка, оказывает воспитательное воздействие на 
каждого члена семьи в течение всей жизни. 

−− Воспроизводство жизни, т.е. рождение детей, продолжение чело-
веческого рода. Забота о физическом и психическом здоровье подраста-
ющего поколения. 

−− Эмоциональная функция. Проявление любви, тепла, взаимопо-
нимания, эмоциональной поддержки в горе и радости и т.д.

−− Хозяйственная функция. Ведение совместного хозяйства, обе-
спечение семьи питанием, жильем, одеждой и т.п.

−− Функция духовного общения. Совместное проведение времени 
семьи, взаимное духовное обогащение.

−− Защитная функция. Физическая, экономическая и психологиче-
ская защита семьи.

Обязанности членов семьи вчера-сегодня (10 мин).
В зависимости от состава различают семью:

−− простую (она состоит из 1 поколения – родители с ребенком или 
без него). 

−− сложную – отличается наличием в ней нескольких поколений, ее 
также иногда называют патриархальной. Здесь есть такие родословные 
связи: бабушки и дедушки, братья и сестры (их мужья и жены) и пле-
мянники, и племянницы.

В семье, как и в жизни у каждого есть свои обязанности.
Так повелось с незапамятных времен, мужчины издревле охо-

тились на мамонтов, добывали огонь и вырубали в пещерах жилище. 
Женщины же, в то время пока мужчины были на охоте, разделывали 
этого самого мамонта, добавляли всевозможные дикорастущие травы и 
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готовили из этого первые супчики. А также женщины украшали жили-
ща шкурами добытых животных. Роль детей в то время была не менее 
важна и ответственна – следить, чтобы огонь в пещере не затух.

Но отвлечёмся от истории и поговорим о сегодняшнем дне.
«Как вы считаете, какие сегодня обязанности должны выполнять 

родители и дети в семье?».
4.  Итог занятия (8 мин). 

«Ребята, что нового вы узнали о семье?».
Дети по очереди отвечают на вопрос, педагог фиксирует отве-

ты на доске. Затем ведущий достает заранее приготовленный ватман с 
изображённой таблицей, где даны определения семьи. Далее он раздает 
бумажные сердечки и обращается к ребятам: «Ребята, прикрепите, по-
жалуйста, сердечки рядом с теми понятиями, которые вам ближе всего».

Семья – это самое главное в 
жизни человека.
Семья – это дом, крепость, тыл.
Семья – это союз 
единомышленников и близких 
людей.
Семья – это моя гордость.

ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ ПЕДАГОГА:
1.  Андреева Т.В. Семейная психология: Учеб. пособие. – СПб.: 

Речь, 2004. – 244с.
2.  Бим-Бад  Б.М.  Педагогический  энциклопедический  словарь. 

— М., 2002. С. 257-258с.
3.  Ожегов С.И., Шведова Н.Ю. Толковый словарь русского языка.

Занятие №2. Коллаж «Моя семья! Моя мечта!».
Цель: психологическая коррекция эмоциональных переживаний 

ребенка, связанных с образом семьи через создание коллажа по теме 
занятия.

Задачи:
−− приобретение практических навыков в работе с материалом;
−− отражение действительности посредством изобразительного 

языка;
−− знакомство с техникой – коллаж.

Оборудование: семейные фотографии, вырезки-снимки из газет 
и журналов.
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Форма проведения: тематическое занятие с элементами арт-тера-
пии.

Ход занятия:
1.  Организационный момент (1 мин).

«Семья имеет важное значение для каждого человека. Семья  – 
это то место, где тебя поддержат, поймут и помогут, место, где тебя лю-
бят и всегда ждут. И сегодня мы с вами создадим коллаж на тему «Моя 
семья! Моя мечта!».

2.  Основная часть.
Изучение особенностей создания коллажа (2 мин).
«Для начала давайте познакомимся с особенностями создания 

коллажа. «Коллаж» происходит от французского слова, буквально обо-
значающего «наклеивание». Коллаж – это технический прием в изобра-
зительном искусстве, когда на какую-либо основу наклеиваются самые 
разные по цвету и фактуре кусочки материалов. В графических колла-
жах обычно используются вырезанные картинки, бумага разного цвета 
и фактуры, а также ткань, фольга и прочее – зависит лишь от буйности 
фантазии творца».

Создание композиции на заданную тему (метод свободных ассо-
циаций, использование метафор) (20 мин).

«Ребята, давайте сейчас каждый создаст коллаж на заданную 
тему. При создании своей композиции вы можете использовать семей-
ные фотографии, вырезки-снимки из газет или журналов. Вы можете 
пользоваться любыми материалами, цветными карандашами, красками 
и т.д. Каким будет коллаж, зависит от полета вашей фантазии».

Название или поэтическое посвящение к композиции (2 мин).
«А теперь придумайте, пожалуйста, название своему коллажу. 

Вы можете назвать его, как захотите. У кого есть желание, может приду-
мать стихотворение к своей работе».

Оформление в рамку (5 мин).
«Чтобы композиция была завершена, давайте оформим её в бу-

мажную рамку. При этом можете использовать любой цвет бумаги. Ка-
кая будет рамка – решать только вам». 

Размещение в пространстве (1 мин).
«Ребята, возьмите, пожалуйста, свои коллажи и разместите их в 

комнате, в любом месте, где только захотите».
Представление работ участниками и обсуждение в группе хода 

работы, особенностей выбора того или иного сюжета и персонажей 
(15 мин).
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«Сейчас представьте, пожалуйста, свою работу, её название. Вы 
довольны своим коллажем?».

3.  Итог занятия (10 мин). 
«Ребята, скажите, пожалуйста, как вы себя чувствуете? Вам по-

нравилось занятие?».

ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ ПЕДАГОГА:
1.  Киселева М.В. Арт-терапия в практической психологии и со-

циальной работе. – Речь, 2007. – 336 с.
2.  Популярная художественная энциклопедия. – под ред. Полево-

го В.М.; М.: Издательство «Советская энциклопедия», 1986.

К работе по программе привлекаются культорганизаторы, пе-
дагоги, психологи и другие сотрудники Центра, специалисты культур-
но-досуговых, спортивных, медицинских и социальных организаций 
Московского района Санкт - Петербурга, а также подростковые клубы, 
культурно-досуговые учреждения, учреждения дополнительного обра-
зования и проч., студенты-волонтеры высших образовательных педаго-
гических учреждений Санкт - Петербурга.

Реализация дополнительной образовательной модульной про-
граммы специалистами Центра социальной помощи семье и детям Мо-
сковского района способствует формированию компетентной личности, 
способной к успешной социальной адаптации в обществе, конкуренто-
способной на рынке труда, и в то же время духовной и культурной.
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Е.В. Туранова
культорганизатор отделения психолого-педагогической 

помощи Санкт - Петербургского государственного 
бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 

семье и детям Московского района»

Н.В. Федорова
культорганизатор отделения психолого-педагогической 

помощи Санкт - Петербургского государственного 
бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 

семье и детям Московского района»

Эффективные практики организации и проведения 
социально-культурных праздничных мероприятий 
для детей (на примере программы «Калейдоскоп») 

в Санкт - Петербургском государственном бюджетном 
учреждении «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

Деятельность учреждений социальной защиты населения, на-
правленная на работу с семьями, имеющими детей, подразумевает ока-
зание социально-педагогических услуг и, в том числе, организацию 
социально-культурных досуговых мероприятий. Несовершеннолетние, 
сталкивающиеся с трудностями в социальной адаптации, и их родители, 
испытывают потребность в организации семейного досуга и приобре-
тении положительного опыта участников социально-культурных меро-
приятий.

В программе «Калейдоскоп», реализуемой специалистами 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного учреждения 
«Центр социальной помощи семье и детям Московского района» (да-
лее – Центр), логика структурирования мероприятий соответствует вну-
тренней логике процессов осознания и усвоения детьми общественных 
социально-культурных ценностей.

Цели программы:
−− организация досуга детей;
−− повышение уровня культуры поведения детей.
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Задачи:
1.  Организация полезного досуга для детей и семей, находящихся на 

социальном обслуживании в Центре;
2.  Формирование системы компетенций в области культурного 

досуга (формирование активной личной позиции участника социаль-
но-культурного мероприятия; формирование навыка планировать и ор-
ганизовывать собственный досуг, повышение компетентности в области 
способов проведения досуга, развитие умения анализировать собствен-
ные предпочтения, расширение круга интересов);

3.  Формирование системы компетенций в сфере коммуникативной 
культуры (усвоение норм и правил поведения в конкретных жизненных 
ситуациях, формирование умений и навыков в сфере общения, знания о 
нормах культурного поведения, развитие способности адекватного  по-
знания себя и других людей);

4.  Воспитание чувства прекрасного (ознакомление детей с лучшими 
образцами человеческой культуры и искусства посредством посещения 
экскурсий и спектаклей; знакомство с культурными достопримечатель-
ностями северной столицы; формирование собственной эстетической 
позиции; повышение уровня культуры детей).

Содержание деятельности, проводимой специалистами Центра:
1.  организация мероприятий по вовлечению детей в структуриро-

ванную социально-культурную деятельность, организованную в уч-
реждении (групповые, массовые культурные мероприятия, посвящен-
ные культурным, историческим и иным событиям – экскурсии, беседы, 
спектакли);

2.  диагностика уровня социально-культурной активности подростка 
(позиция – «отказ от участия в мероприятии», «наблюдатель», «участ-
ник», «активный участник») до и после освоения модуля Программы;

3.  диагностика уровня компетентности подростка в вопросах соци-
ально-культурного взаимодействия в социуме до и после Программы.

Формирование системы компетенций социально-культурного 
взаимодействия посредством участия детей и подростков в беседах, те-
матических занятиях, экскурсиях и др. видах деятельности.

Формы работы: массовые праздничные мероприятия; тематиче-
ские занятия, встречи, походы, экскурсии, ролевые игры, спектакли, 
игротерапия, эвристические беседы, перформанс.

Ожидаемый результат:
1.  Повышение уровня коммуникативной культуры детей.
2.  Формирование в сознании детей и подростков представлений о 

методах организации полноценного культурного досуга.
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3.  Формирование у подростков навыков культурного поведения, что 
позволит снизить уровень асоциального поведения.

4.  Формирование потребности участия в социально-культурной 
жизни общества.

Пример занятий, проводимых специалистами Центра, представ-
лен ниже: 

Праздник «День защиты детей»
Цель – обогатить знания детей о празднике 1 июня; развивать 

творческие способности и эстетическое восприятие мира, чувства соли-
дарности и здорового соперничества.

Задачи:
Провести с детьми праздник, посвященный Международному 

дню защиты детей;
Воспитать чувство патриотизма, любви к защитникам нашей 

Родины. 
Оборудование: музыкальное оборудование; костюмы животных 

и сказочных персонажей; аппарат для мыльных пузырей; одежда для 
конкурса «Одень малыша»

Ход праздника
Звучит песня «Детство». Летят мыльные пузыри по ветру. 
Ведущий
Пришел июнь, июнь, июнь-
В саду щебечут птицы,
На одуванчик только дунь-
И весь он разлетится!
Праздник солнца! Сколько вас,
Одуванчиков у лета!
Детство – золотой запас
Для большой нашей планеты!
Звучит первый куплет песни «Солнечный круг».
Ведущий:
Дорогие друзья, вот и наступил для нас долгожданный праздник 

солнца, самый долгий праздник – Праздник солнечного лета! Каждый 
день этого радостного большого праздника будет распахиваться, как 
новая страница интересной и яркой, красочной книги. Это книга, в ко-
торой будут и песни, и картины, и игры, и сказки, и загадки, и походы, 
и приключения! Каждый день летнего календаря красный, потому что 
каждый день лета – это радость, отдых, праздник! А самое главное – это 
мирное небо над нами!
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Сегодня – первый день лета. Этот день посвящен Международно-
му Дню защиты детей. Этот день посвящен Вам, дорогие ребята. 

Ребенок 1
Мы встречаем праздник лета
Праздник солнца, праздник света.
Приходите в гости к нам.
Рады мы всегда гостям.
Ребенок 2
Прилетят на праздник птицы
Дятлы, ласточки, синицы
Будут щелкать и свистеть
Вместе с нами песни петь.
Ребенок 3
День первый лета, стань ещё светлей!
Встречают первое июня всюду!
Ведь это – День защиты всех детей,
Его недаром отмечают люди!
Ведущий
Праздник, посвященный Дню защиты детей, считать открытым: 

Ура! Ребята, если вы со мной согласны, говорите: «ДА»
•  настроение каково?
•  все такого мнения?
•  все без исключения?
•  мы повзрослели?
•  всё мы сумели?
•  везде мы успели?
•  а весело ли вам живётся?

Ведущий:
Много игр есть на свете,
Но про все не рассказать.
Любят взрослые и дети
В игры разные играть.

Конкурс 1 «Одень малыша»
Раз сегодня День защиты детей, наш праздник посвящен детям! 

Мы все когда-то были маленькими и не могли сами одеться. И тогда нам 
помогали взрослые. Сегодня мы посмотрим, насколько наши дети уже 
взрослые, смогут ли они помочь другому человеку одеться?
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4 участника делятся на пары. Один исполняет роль малыша, а 
другой роль взрослого. Задача: одеть малыша как можно быстрее с 
завязанными глазами.

Конкурс 2 «Загадки на внимание»
Дети должны продолжать стихотворение за ведущим.
В лесу уж позабыл в котором,
Однажды птицы пели… (хором)
Усевшись крепко на суку
Петух кричал …(кукареку)
И каждый раз в ответ ему
Корова нежно отвечала… (му-му)
А рядом крошке снегирю
Шептала свинка …(хрю-хрю-хрю)
Не разобрать никак слова
Кричат лягушки… (ква-ква-ква)
И, улыбнувшись сам себе
Козел ответил нежно… (ме-ее)
Сказать певцам хотела «браво!»,
Но вышло лишь у кошки … (мяу)
Собачки лают гав-гав-гав.

А теперь Загадки-перевертыши... (будьте внимательны):
Вышел зайчик погулять,
Лап у зайца ровно... (не пять, а четыре)
У меня собачка есть,
У нее хвостов аж... (не 6, а 1)
Есть веселая примета:
Выпал снег – встречайте...(зиму)
Вьюга воет, словно дрель,
На дворе стоит... (не апрель, а февраль)
День рожденья на носу,
Испекли мы ... (не колбасу, а торт)
У Иринки и Оксанки
Трёхколесные есть ... (не санки, а велосипеды)

Итог праздника:
Ведущий: «Поздравляем всех с началом лета, с началом школь-

ных каникул! А сейчас давайте все вместе споем любимую нами всеми 
песню «Улыбка».
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Эффективные практики организации безопасности 
среды жизнедеятельности воспитанников 

в Санкт - Петербургском государственном бюджетном 
учреждении «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Прометей»

Социально-экономический кризис в России оказал негативное 
воздействие на семью, привел к глубоким изменениям в ее жизнедея-
тельности. Многие семьи не сумели приспособиться к новым условиям, 
сформировать защитные стратегии и механизмы. Дезорганизация жиз-
ни семей, разрушение сложившихся нравственно-этических норм и тра-
диций семейного уклада, неблагоприятная психологическая атмосфера 
оказали влияние на воспитание детей, их  нравственное  и физическое 
развитие, в связи с чем нарастает отчужденность между детьми и роди-
телями. Утрачивая возможности содержать детей материально, обеспе-
чивать их жизнь и воспитание, родители, в том числе отказывают им в 
любви и заботе. В связи с этим растет число детей и семей, оказавшихся 
в трудной жизненной ситуации.

Целью деятельности СПб ГБУ «Социально-реабилитационного 
центра для несовершеннолетних «Прометей» (далее СРЦН «Проме-
тей») является социальная защита, поддержка, охрана жизни и здоро-
вья, нравственное спасение детей, оставшихся без попечения родите-
лей, несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 
или в социально опасном положении. Особенно важным направлением 
деятельности всего коллектива, в соответствии с установленными целя-
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ми и задачами учреждения, является создание для воспитанников благо-
приятных безопасных условий, способствующих умственному, эмоцио-
нальному и физическому развитию личности с целью безболезненной 
интеграции в социум. 

В структуру СРЦН «Прометей» включены следующие отделе-
ния – приемное отделение, отделение социальной диагностики и реа-
лизации индивидуальных программ, социально-правовое отделение, 
социальная гостиница, стационарное отделение, отделение дневного 
пребывания и патронажа, а также организационно-методическое отде-
ление. 

С воспитанниками и сотрудниками регулярно проводятся ин-
структажи по безопасности жизнедеятельности. Имеются тематические 
стенды посвященные основам безопасности жизнедеятельности – ан-
титеррору, действиям в чрезвычайных ситуациях, планам эвакуации и 
эвакуационным знакам. 

Поступающие в СРЦН «Прометей» дети нуждаются в комплекс-
ном социальном сопровождении, включающем не только обеспечение 
физической безопасности, но и создание ситуации психологической 
безопасности, когда соответствующая обстановка формирует такое со-
стояние ребенка и при которой он не боится быть самим собой, ведет 
себя естественно и открыто, с чувством собственного достоинства. В 
учреждении приняты следующие меры по созданию условий психоло-
гической безопасности: усилен контроль за организацией индивиду-
альной воспитательной, социальной и медицинской работы с детьми 
группы риска; составлен режим дня воспитанника; специалистами пе-
дагогами и психологами ведутся дневники психолого-педагогическо-
го сопровождения воспитанника; проводится регулярный мониторинг 
психологического состояния воспитанников.

Важными компонентами психологической безопасности соци-
ально-реабилитационной среды являются: атмосфера доброжелатель-
ности, эмоциональной открытости, позитивных установок, трансли-
руемая всеми участниками социально-реабилитационного процесса. 
Корректное поведение персонала, наличие комнат психологической 
разгрузки для детей, сенсорных комнат, комнат отдыха – все это способ-
ствует скорейшему формированию у ребенка чувства психологической 
безопасности и душевного равновесия. 

Концепция социальной адаптации детей в условиях специализи-
рованного центра опирается на понимание социальной адаптации как 
процесса формирования системы социальных компетентностей в про-
цессе активного вхождения личности в социальную среду путем освое-
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ния основного репертуара социальных ролей, норм, правил и ценностей 
в личностно значимых социально-психологических средах общения.

Период социальной адаптации и реабилитации в СРЦН «Про-
метей» органичен во времени, поэтому особенно остро перед специа-
листами учреждения встает проблема формирования у воспитанников 
навыков безопасного поведения, необходимых для дальнейшей успеш-
ной самостоятельной жизни. По результатам психологической диагно-
стики, 87% детей, поступающих в учреждение, демонстрируют низкий 
уровень компетентности в вопросах безопасного поведения, что свиде-
тельствует об отсутствии адекватных представлений о личной безопас-
ности, безопасности в быту, в экстренных ситуациях, о безопасности 
на дороге. Вышесказанное свидетельствует о необходимости принятия 
мер в целях формирования у детей системы компетенций безопасного 
поведения в разных сферах жизнедеятельности. 

Формирование компетенций в вопросе безопасности жизнедея-
тельности является ключевым звеном повышения адаптационного по-
тенциала воспитанника СРЦН «Прометей». Для формирования данных 
компетенций был разработан и внедрен в практику дополнительной 
образовательной программы «Социализация детей-сирот средствами 
социально-культурной деятельности» модуль «Безопасный мир», ос-
новная цель которого – формирование компетенций безопасного пове-
дения, способности обеспечить личную безопасность и безопасность 
окружающих, развитие ресурсов жизнеспособности личности, пропа-
ганда и поддержка здорового образа жизни, а так же коррекция психо-
логических установок и популяризация форм безопасного поведения. 
Ожидаемые результаты – формирование у детей системы компетенций 
в вопросе безопасности жизнедеятельности; воспитание у подростков 
чувства личной ответственности за сохранение социально-бытового 
благополучия и позитивную установку к выполнению рекомендаций по 
безопасной организации жизни. Проведенная диагностика детей, про-
шедших обучение в модуле «Безопасный мир», свидетельствует о по-
вышении уровня компетентности в вопросах безопасного поведения у 
100% респондентов, что свидетельствует об изменении представлений 
детей о личной безопасности в быту, в экстренных ситуациях, о безо-
пасности на дороге. 

Социальная реабилитация детей, оказавшихся в трудной жиз-
ненной ситуации или социально-опасном положении в условиях СРЦН 
«Прометей» – это процесс, обусловленный воздействием системы мер 
посредством взаимодействия специалистов разного профиля. Одной из 
важнейших задач, решаемых данной системой, является обеспечение 
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безопасности жизни и здоровья ребенка на всех этапах социального со-
провождения и после него, а также формирование у ребенка системы 
компетенций в вопросах безопасного поведения в современном мире. 
Реализуется одна из базовых потребностей человека – потребность в 
безопасности. Реализация базовой потребности в безопасности способ-
ствует скорейшему духовному, нравственному и интеллектуальному 
расцвету ребенка, повышению качества жизни ребенка в целом.
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Эффективные практики социализации детей 
средствами социально-культурной деятельности 

(на примере образовательного модуля 
«Безопасный мир») в Санкт - Петербургском 

государственном бюджетном учреждении 
«Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних «Прометей»

В последние годы в России растет число жертв чрезвычайных си-
туаций природного, техногенного и социального характера.

Трагедии чаще всего происходят из-за пренебрежения к соблюде-
нию норм здорового образа жизни и установленных норм безопасного 
поведения в повседневной жизни.

Задача взрослых состоит в том, чтобы подготовить детей к встре-
че с разными сложными, а порой и опасными жизненными ситуациями, 
к выходу из них без ущерба для собственного здоровья и здоровья окру-
жающих людей.

Особенно важно это учитывать в воспитательной работе с «деть-
ми особой заботы» в условиях специальных учреждений, таких как со-
циально–реабилитационный центр для несовершеннолетних, так как за-
частую такие дети испытывают беспомощность и неумение принимать 
адекватные решения, оказываясь одни, без помощи взрослых.

Анализ изученной литературы авторов: Днепров Э.Д., Аркадьев 
А.Г., Фёдоров В.А., Топоров И.К., Фролов М.П., Смирнов А.Т., Шевчен-
ко Г.Н., Мардерфельд В.Л., Петров С.В. и др. показывает, что данная 
проблема недостаточно проработана применительно к условиям соци-
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ально – реабилитационных центров для несовершеннолетних, поэто-
му возникла необходимость в разработке модуля «Безопасный мир» в 
рамках   дополнительной образовательной программы «Социализация 
детей-сирот средствами социально-культурной деятельности».

Решение проблем социализации детей-сирот отличается осо-
бой сложностью. Для включения данной категории в самостоятельную 
жизнь, приобщения к социальным ценностям и нормам, необходимо, с 
одной стороны, изменить образ жизни этих детей и подростков, их от-
ношение к себе, своему прошлому, настоящему и будущему, к ближай-
шему окружению и обществу в целом, с другой стороны, создать соот-
ветствующую социально-психологическую среду жизнедеятельности. 
Основным способом решения обозначенной выше проблемы выступает 
использование в работе организации современных технологий дополни-
тельного образования.

Разработанный специалистами Центра модуль «Безопасный мир» 
в рамках дополнительной образовательной программы «Социализация 
детей-сирот средствами социально-культурной деятельности» имеет 
социально-педагогическую направленность и способствует формирова-
нию у воспитанников духовно-нравственных принципов, социальных, 
культурных и коммуникативных компетенций.

В модуле сформулированы образовательные, содержательные и 
дидактические цели и задачи, обозначена тематика занятий, заявлены 
формы, способы и место работы, прописаны требования к педагогу и 
ожидания от участников в процессе освоения модуля, обозначен пред-
полагаемый социальный эффект применения модуля, а также даны ос-
новные понятия, используемые в данном модуле и описаны требования 
к техническому и иному оснащению в процессе модульного обучения.

Целевая группа: дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения 
родителей и лица из их числа, несовершеннолетние, оказавшиеся в 
трудной жизненной ситуации, в социально опасном положении.

Возраст детей, участвующих в реализации данной дополнитель-
ной образовательной программы от 11 до 18 лет (психологический воз-
раст – подростки и молодежь).

Выбор данной расширенной возрастной группы обучающихся, 
обусловлен спецификой работы социально-реабилитационного центра 
для несовершеннолетних. Следует отметить, что одномоментно в уч-
реждении находятся на стационарных формах социального обслужива-
ния около 35 воспитанников, разного возраста, пола, социального поло-
жения и образовательного уровня.
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Срок реализации дополнительной образовательной программы: 
1 год.

Это связанно с тем, что срок социальной реабилитации детей-си-
рот в условиях социально-реабилитационного центра для несовершен-
нолетних в среднем составляет 1 год.

Форма организации деятельности учащихся дополнительной об-
разовательной программы: групповая и индивидуальная.

Режим занятий организует расписание, из расчета 3 занятия в не-
делю, продолжительностью 45 минут.

Модуль «Безопасный мир» предполагает решение важнейшей со-
циально-педагогической задачи – формирование специальных знаний и 
навыков, ряда физических и психологических качеств личности, необ-
ходимых для ускоренного приспособления к условиям среды обитания, 
а также внутренней готовности к любым видам деятельности с исклю-
чением нежелательных последствий. Содержание данного модуля ста-
новится все более актуальным в наше опасное время.

Модуль «Безопасный мир» призван помочь:
−− распознавать и оценивать опасности среды обитания человека;
−− определить способы защиты от них;
−− приобретать навыки в ликвидации последствий экстремальных 

ситуаций;
−− оказание помощи и взаимопомощи в случае их необходимости.

Главной задачей модуля является развитие у воспитанников са-
мостоятельности и ответственности за свое поведение и формирование 
навыков безопасной жизнедеятельности.

Задачи:
−− Ознакомление детей с правилами безопасного поведения в со-

временной повседневной жизни и способам выхода из опасных и чрез-
вычайных ситуаций;

−− Формирование навыков безопасной жизнедеятельности;
−− Воспитание сознательного и ответственного отношения к вопро-

сам личной безопасности и безопасности окружающих.
Содержание программы выстроено по следующим линиям:

−− обеспечение личной безопасности в повседневной жизни;
−− основы безопасного поведения человека в чрезвычайных ситуа-

циях;
Критериями результативности успешной реализации программы 

будут являться – знания детей:
−− правил безопасного поведения человека в повседневной жизни и 

чрезвычайных ситуациях;
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−− способов безопасного поведения в природной среде.
Умения и навыки:

−− правильно вести себя на улице, дома, на водоеме, в лесу, в крими-
ногенных ситуациях и местах большого скопления людей;

−− уметь грамотно действовать при возникновении пожара;
−− соблюдать правила дорожного движения
−− действовать согласно установленному порядку по сигналу «Вни-

мание всем!», комплектовать минимально необходимый набор докумен-
тов, вещей и продуктов питания в случае эвакуации населения.

Полученные знания, умения и навыки будут отслеживаться на 
каждом занятии и в конце года с помощью рисунков, выполненных вос-
питанниками, ответов на вопросы, загадки, кроссворды, по результатам 
конкурсов и соревнований.

Основное содержание работы по данной программе строится по 
следующим разделам:

−− «Ребенок и другие люди»;
−− «Ребенок и природа»;
−− «Ребенок дома»;
−− «Ребенок на улицах города».

Тематика занятий:

№ Тема занятия
Коли-
чество 
часов

Цель, задачи.

1 Вводное занятие 
«Я ответственен 
за свою жизнь» 
(общие меры личной 
безопасности). 

1 Цель: ознакомить воспитанников 
с общими мерами личной 
безопасности.

2 Безопасное 
поведение на улице

1 Цель: научить воспитанников 
безопасному поведению на улице.

3 Безопасное 
поведение 
возле дороги, в 
транспорте.

1 Цель: научить воспитанников 
правильно переходить улицу 
и дорогу, помочь каждому 
воспитаннику выбрать наиболее 
безопасный путь в учебное 
заведение.

4 Правила дорожного 
движения.

1 Цель: ознакомить воспитанников 
с Правилами дорожного движения, 
почему их нужно соблюдать, 
научить движению по тротуару.
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№ Тема занятия
Коли-
чество 
часов

Цель, задачи.

5 Безопасное 
поведение дома, в 
условиях Центра

1 Цель: познакомить воспитанников 
с опасными с ситуациями, которые 
могут возникнуть дома или в 
Центре, а также с правилами 
поведения в данных ситуациях.

7 Домашние животные 
и возможные 
опасности, 
связанные с ними.

1 Цель: познакомить воспитанников 
с безопасным поведением в 
случаях нападения животного.

8 Безопасное 
поведение 
в ситуациях 
криминогенного 
характера.

2 Цель: определить с 
воспитанниками близлежащие 
места криминогенного характера; 
дать знания о безопасном 
поведении. 

9 Безопасное 
поведение на 
водоемах и в 
природной среде

1 Цель: ознакомить воспитанниках с 
правилами поведения на водоемах 
и в природной среде.

10 Пожарная 
безопасность и 
правила поведения 
при пожаре

1 Цель: ознакомить воспитанников 
с правилами пожарной 
безопасности. 

11 Необходимые 
действия при 
поступлении угрозы 
по телефону.

1 Цель: определить с 
воспитанниками наиболее 
приемлемые для них действия при 
поступлении угроз по телефону.

12 Я потерялся – мои 
действия. 

1 Цель: дать знания воспитанникам 
о необходимых действиях, в 
случаях, когда воспитанник 
потерялся в городе.

13 Незнакомые люди. 
Правила поведения.

1 Цель: закрепить знания 
воспитанников о безопасном 
поведении с незнакомыми людьми.

14 Безопасное 
поведение. Праздник

1 Цель: закрепить знания 
воспитанников о безопасном 
поведении в различных ситуациях, 
вызвать интерес воспитанников к 
данной теме. 
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В.Ю. Микулинская
заведующий организационно-методическим отделением 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного 
учреждения «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

А.А. Селезнева
специалист по социально работе организационно-
методического отделения Санкт - Петербургского 

государственного бюджетного учреждения «Центр 
социальной помощи семье и детям Московского района»

Непрерывное образование как фактор успешности 
работника социальной сферы 

Социальная работа – сложный, многогранный и высокоинтен-
сивный процесс, требующий от специалистов наличие таких личных 
качеств, как отзывчивость, неравнодушие, сострадание, так и высокого 
уровня профессионализма. 

Специалисты Санкт - Петербургского государственного бюджет-
ного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям Московско-
го района» (далее – Центр) в процессе организации своей деятельности 
разрабатывают, изучают, адаптируют и внедряют новые формы и методы 
работы с семьями разного типа. Необходимым условием для внедрения 
инновационных форм работы, повышения эффективности и востребован-
ности социальных услуг является непрерывное образование.

Непрерывное образование – это процесс роста образовательно-
го (общего и профессионального) потенциала личности в течение всей 
жизни на основе использования системы государственных и обществен-
ных институтов в соответствии с потребностями личности и общества. 
Необходимость непрерывного образования обусловлена прогрессом на-
уки и техники, широким применением инновационных технологий.

Необходимость непрерывного образования и повышения квали-
фикации определяется постоянным изменением стоящих перед работ-
никами задач и условий труда, связанных как с совершенствованием 
технологических процессов, так и с профессиональным ростом.  В этой 
связи возникает необходимость использования возможностей дополни-
тельных профессиональных программ.

Личностно-профессиональные особенности специалистов соци-
альной сферы, предоставляющих социальные услуги, оказывают непо-
средственное и существенное влияние на качество социальной работы.
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Обобщая знания о специфике деятельности таких специалистов, 
можно сделать выводы, что социальная работа как вид профессио-
нальной деятельность требует от специалиста особых знаний, умений 
и навыков, а также личностных качеств, без которых осуществление 
социальной помощи практически невозможно. Кроме того, хочется от-
метить, что сотрудникам социозащитных учреждений приходится по-
стоянно контактировать с различными гражданами категории «группы 
риска», сталкиваться с различными трудными жизненными ситуация-
ми. Всё это негативно влияет на специалиста.

В целях повышения эффективности работы, повышения качества 
предоставляемых услуг и устранения причин, ведущих к перегружен-
ности сотрудников, в комплекс организационных и профилактических 
мер должны включаться мероприятия по совершенствованию профес-
сиональных навыков.

 В рамках соглашения о сотрудничестве с Российским представи-
тельством объединения «Спасем Детей» (Норвегия), каждый год состав-
ляются годовые планы мероприятий проектов, которые включают в себя 
раздел «Повышение квалификации специалистов-участников проекта».

В течение пяти лет участия в проектной деятельности были ор-
ганизованы различные мероприятия, направленные на повышение ква-
лификации сотрудников Центра на базе образовательных организаций в 
рамках курсов повышения квалификации по следующим программам: 
«Симптом у ребёнка как проявление дисфункциональных отношений в 
семье. Практика системного семейного консультирования»,  «Креатив-
ные методы краткосрочной психотерапии детей и подростков»,  «Соци-
ально-психологическое сопровождение и помощь семьям, оказавшимся 
в тяжёлой жизненной ситуации»,  Травмирующий опыт и рискованное 
поведение в сети: психологическая помощь детям, подросткам и их ро-
дителям», «Медиация как способ управления конфликтами», «Видео-
монтаж и работа с монтажными программами», «Операторский интен-
сив. Теория и практика» и др.

Полученные знания были применены на практике при организа-
ции социальных услуг и профилактической работы в очной и дистан-
ционной формах. Использование дистанционной формы работы стало 
особенно актуально в 2020 году в целях противодействия распростране-
ния новой коронавирусной инфекции (COVID-19).

Кроме того, обучающие мероприятия направлены на сплочение 
коллектива и являются эффективным методом профилактики профес-
сионального выгорания.
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А.А. Вопиловская
специалист по социальной работе организационно-
методического отделения Санкт - Петербургского 

государственного бюджетного учреждения «Центр 
социальной помощи семье и детям Московского района» 

Е.А. Южакова
специалист по социальной работе отделения приема 

и консультации граждан Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям Московского района»

Печатные материалы как средство профилактики 
семейного неблагополучия в социальной сфере

Взаимодействие с семьёй – центральное направление деятельно-
сти Центра. Семье нужны поддержка, сопровождение и информирова-
ние. В работе с родителями очень удобно и продуктивно использовать 
информационные печатные издания (памятки, буклеты, справочники и 
т.д.). 

Буклет – вид печатной продукции, имеющей внешнюю схожесть 
с брошюрой, но обычно более сложной конструкции и проработанного 
дизайна. Преимуществом буклетов является их адресность, то есть каж-
дый родитель получает информацию лично, может знакомиться с ней в 
удобное время. 

Учитывая, что приоритетными направлениями сотрудниче-
ства Санкт - Петербургского государственного бюджетного учрежде-
ния «Центр социальной помощи семье и детям Московского райо-
на» (далее – Центр) и Российским представительством объединения 
«Спасем Детей» (Норвегия) являются повышение эффективности 
оказываемых клиентам социальных услуг через организацию ме-
роприятий по воспитательной и реабилитационной работе с несо-
вершеннолетними и родителями, в рамках совместной деятельности 
специалистами Центра регулярно выпускаются информационные 
материалы (информационные листы, памятки, буклеты, календари, 
флаеры).

В рамках проектной деятельности специалистами Центра напеча-
тано 11 видов информационных материалов (информационных листов, 
памяток, буклетов, календарей) по вопросам защиты прав детей, про-
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паганды здорового образа жизни, улучшению взаимоотношений между 
детьми и родителями, по укреплению института семьи, общим тиражом 
более 16000 экземпляров, а именно:

1.  Евробуклет «Возрастные кризисы детского возраста» – описание 
возрастных кризисов детского возраста;

2.  Евробуклет «Отделение психолого-педагогической помощи»  – 
описание деятельности отделения психолого-педагогической помощи;

3.  Евробуклет «Центр социальной помощи семье и детям Москов-
ского района» – информация о работе учреждения;

4.  Евробуклет «Советы для родителей»  – рекомендации по дет-
ско-родительским отношениям;

5.  Евробуклет «Безопасное поведение» – информация по безопасно-
му поведению детей;

6.  Флаер «Краткая информация о работе учреждения» – информа-
ция о работе Центра;

7.  Открытка «Полезные телефоны» – информацию об учреждении и 
полезные телефоны.

8.  Евробуклет «Отделение содействия семейному воспитанию»  – 
описание деятельности отделения содействия семейному воспитанию и 
школе приёмных родителей;

9.  Флаер «Служба медиации» – информация о службе медиации в 
учреждении;

10.  Флаер «Группы раннего развития для детей с 1,5 до 3 лет» – ин-
формация о группах раннего развития для детей с 1,5 до 3 лет, органи-
зованных в учреждении;

11.  Флаер «В ожидании чуда» – информация о курсах по подготовке 
к родам и родительству.

В цифровую эпоху бумажные буклеты, брошюры и флаеры не 
теряют свою актуальность. Эта форма взаимодействия (так называе-
мая «карманная информация») очень удобна тем, что родители в силу 
своей занятости не всегда могут найти время, чтобы продолжительно 
общаться с педагогом, консультироваться. А получив буклет, они могут 
выбрать удобное для себя время, чтобы изучить информацию и восполь-
зоваться ей.

Памятки являются одним из способов передачи информации, 
необходимой для осуществления той или иной деятельности. Посред-
ством памятки коммуникатор (человек, передающий информацию) со-
общает другим людям ту информацию, которую он считает важной для 
решения конкретной задачи.
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В буклеты специалисты Центра вкладывают самую различную 
информацию: о работе учреждения и его отделениях, о детско-родитель-
ских отношениях, о безопасности детей и т.д. Главной целью создания 
буклетов является не только рассказ о работе Центра и о его отделениях, 
но и повышение родительских компетенций, информирование родите-
лей о том, как вести себя различных жизненных ситуациях и к кому ещё 
они могут обратиться за помощью.

При оформлении буклетов специалисты Центра обращают вни-
мание на следующие моменты:

−− Все материалы, предлагаемые для ознакомления, должны быть 
эстетично оформлены;

−− Информация в буклете должна быть самая свежая и актуальная;
−− Оформление выполняется так, чтобы привлекать внимание роди-

телей (текст на цветной бумаге, картинки-символы);
−− Содержание предлагаемого материала должно быть информатив-

но и полезно большинству родителей;
−− Информация, подбираемая для родителей, должна быть необхо-

димой и достаточной;
−− Родитель должен быть привлечен наглядной информацией и ею 

заинтересован.
Таким образом, данная форма взаимодействия (информационные 

листы, памятки, буклеты, календари, флаеры) является интересной, до-
ступной, адаптированной для конкретного возраста, полезной как роди-
телям, так и детям.
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С.Б. Скачков
магистрант Санкт - Петербургского гуманитарного 

университета Профсоюзов, практикант 
Санкт - Петербургского государственного бюджетного 
учреждения «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района» 2021 года

Е.Л. Никифорова
главный бухгалтер Санкт - Петербургского 

государственного бюджетного учреждения «Центр 
социальной помощи семье и детям Московского района»

Совершенствование материально-технической базы 
учреждения как фактор повышения эффективности 

предоставления социальных услуг

На сегодняшний день все более актуальным становится вопрос 
повышения качества социального обслуживания. И не последнюю роль 
в этом процессе играет совершенствование материально-технической 
базы. Технологическое развитие общества, влияющее на все сферы 
жизни, диктует условия, при которых только при наличии современной 
интерактивной, многофункциональной и технологической материаль-
но-технической базы, учреждение может эффективно выполнять свои 
функции, быть конкурентноспособным и востребованным у клиентов.

Развитие системы социального обслуживания невозможно без 
должного инвестирования в материально-техническую базу учрежде-
ний. Однако, возможности государственного финансирования не в пол-
ной мере позволяют реализовать весь потенциал учреждений. Поэтому 
взаимодействие с негосударственными и некоммерческими организаци-
ями является не просто дополнительным источником финансирования, 
но и способом воплотить в жизнь инновационные идеи и проекты.

Кроме того, оснащение помещений учреждения эргономичной 
мебелью и современным оборудованием способствует повышению эф-
фективности труда. Несомненно, наличие достаточного количества обо-
рудованных рабочих мест, удовлетворяющих требованиям современно-
го общества с его развитой системой телекоммуникации, позволяет не 
только ускорять рабочий процесс, но и делать его комфортным и эффек-
тивным для работника.
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Совершенствование материально-технической базы учреждения 
также позволяет снижать риск профессионального выгорания специа-
листов за счет повышения уровня удовлетворенности рабочим местом 
и рабочим пространством, способствует раскрытию творческого потен-
циала коллектива.

Ярким примером эффективного взаимодействия государствен-
ного и негосударственного секторов с целью совершенствования ма-
териально-технической базы учреждения можно назвать реализацию 
совместных проектов Санкт - Петербургского государственного бюджет-
ного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям Москов-
ского района» (далее – Центр) с Российским представительством объе-
динения «Спасем Детей» (Норвегия). Благодаря этому взаимодействию 
Центр смог закупить канцелярские принадлежности, мебель и офисную 
технику, что способствовало развитию как уже существующих индиви-
дуальных и групповых форм работы, так и созданию новых, в том числе 
современных, инновационных и технологичных форм работы с несо-
вершеннолетними и их родителями.

В рамках взаимодействия с Российским представительством 
объединения «Спасем Детей» (Норвегия) с 2017 по 2020 годы Центром 
были приобретены:

−− канцелярские товары, материалы для занятий: фотобумага, кар-
триджи, флипчарты, флеш-накопители, реквизит для украшения поме-
щений (фигуры светодиодные), сетевые фильтры-пилоты, сценические 
костюмы, настольные игры, и др.

−− оборудование: видеопроектор, генератор мыльных пузырей, 
громкоговоритель, экшн-камера, зеркальный фотоаппарат, оборудова-
ние для видеосъемки (наушники, кинохлопушка, штатив плечевой, фон 
белый, кофр для фотоаппарата), акустическая система, комплект из 2 
беспроводных микрофонов, ламинатор А3, комплект проекционного 
дизайна, планшетный ПК, МФУ, ноутбуки, моноблоки, термопоты, ре-
циркуляторы воздуха и др.

−− мебель: многофункциональная система хранения, доска магнит-
но-маркерная, штабелируемые столы, стопируемые стулья.

Кроме того, в целях реализации мер по противодействию рас-
пространению в Санкт - Петербурге новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) приобретены средства защиты: маски одноразовые защит-
ные, антисептики, салфетки влажные, дезинфицирующее моющее сред-
ство, перчатки медицинские.

Особого внимания заслуживает организация на базе Центра пун-
кта проката детских товаров.
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Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, испыты-
вают сложности как психологического, педагогического, так и матери-
ального характера. Иногда семья не имеет возможности приобрести до-
рогостоящие товары для детского обихода, поэтому 17.05.2017 на базе 
Центра состоялось открытие пункта проката для семей, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации. 

Воспользоваться услугой социального проката в Центре могут 
семьи с детьми младшего возраста: многодетные, неполные, и другие 
категории семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

В пункте проката Центра семьи могут взять следующие виды то-
варов:

−− детские коляски,
−− кроватки,
−− стульчики для кормления,
−− самокаты,
−− велосипеды, 
−− защитную экипировку (шлемы, нарукавники, наколенники).

С семьями заключается договор о передаче оборудования во вре-
менное пользование. Срок действия договора – год, но при необходимо-
сти этот срок может быть пролонгирован.

С момента открытия пункта проката 96 семей воспользовались 
этой возможностью. 

Развитие пункта проката в настоящий момент является актуаль-
ной задачей, для оказания помощи семьям с детьми.



~  92  ~

М.В. Созинова
и.о. заведующего кафедрой социальной психологии 

Санкт - Петербургского гуманитарного университета 
Профсоюзов, кандидат педагогических наук, доцент

В.А. Селезнева
преподаватель Санкт - Петербургского гуманитарного 

университета Профсоюзов 

Взаимодействие государственных и негосударственных 
учреждений системы социальной защиты населения 

в решении проблем семейного насилия

В условиях социально-экономического кризиса в российском 
обществе происходит обострение негативных социальных явлений. 
Одним из них является семейное насилие, подтверждаемое ежегодным 
ростом реальной статистики пострадавших (женщин, детей, инвалидов, 
пожилых людей и др.) Анализ теоретических подходов к проблеме (И.Д. 
Горшкова, А.С. Колесова, Ю.П. Платонов, И.В. Родина и др.) показал 
наличие глубоких исторических корней, тесную взаимосвязь этого фе-
номена с особенностями моральной парадигмы российского общества. 
По оценке И.В. Родиной, родственно-семейное насилие считалось допу-
стимым как контрольно-карательная функция семьи. Поэтому решение 
данной проблемы связано с ломкой сложившихся стереотипов в отно-
шении семейного насилия.

В современных исследованиях (Т.А. Забелина, Н.А. Цветкова и 
др.) подчеркивается, что проблема насилия в семье отражает дисгармо-
нию, существующую во взаимоотношениях в обществе, а её актуаль-
ность свидетельствует о нездоровой социально-нравственной обстанов-
ке, преобладании патриархальных установок. По оценке специалистов, 
члены семьи чаще всего становятся жертвами агрессивных действий, 
чем посторонние люди (от незначительного вреда здоровью до престу-
плений).

Несовершенство российского законодательства в области семей-
ного права и принятие закона о декриминализации побоев привели к 
усложнению проблемы домашнего насилия. Так, при существующем 
росте количества тяжких травм женщин и детей, полученных в резуль-
тате насильственных действий, снизился уровень обращений в государ-
ственные структуры и учреждения за помощью по причине насилия в 
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семье. Однако продолжает расти статистика осужденных женщин за 
превышение допустимой самообороны в ситуации защиты от домашне-
го насилия. Нередки случаи отказа органов правопорядка расследовать 
ситуации, связанные с бытовым насилием. Практика социальной рабо-
ты с женщинами, пострадавшими от домашнего насилия, показывает, 
что декриминализация создает условия для дальнейшего увеличения 
количества пострадавших от семейного насилия.

Сложившаяся ситуация показывает неспособность государствен-
ных структур разного уровня справится с проблемой домашнего на-
силия, требуется переосмыслить проблему насилия в обществе, найти 
стратегии и технологии эффективного преодоления уже имеющихся 
проблем, формирования родительской культуры, широкого просвеще-
ния в вопросах семейного насилия. Решение данной проблемы возмож-
но при условии комплексного подхода к правовой, психологической и 
социальной оценке проблемы насилия, а также условий взаимодействия 
государственных и негосударственных учреждения системы социаль-
ной защиты населения.

Государственные учреждения системы социальной защиты насе-
ления, осуществляющие помощь жертвам насилия, представлены преи-
мущественно центрами социальной помощи семье и детям, кризисными 
центрами, центрами экстренной психологической помощи. Перспек-
тивными направлениями взаимодействия государственных и негосу-
дарственных учреждений системы социальной защиты населения явля-
ются: оказание помощи пострадавшим от домашнего насилия; ведение 
информационно-образовательной работы с населением по проблеме до-
машнего насилия и тактикам противодействия; проведение тренингов и 
семинаров для профессиональных работников в сфере профилактики и 
противодействия домашнему насилию; ведение исследовательской ра-
боты по проблеме домашнего насилия и тактикам противодействия.

Таким образом, развитие взаимодействия и социального партнер-
ства в решении проблем семейного насилия государственными и него-
сударственными учреждениями социального обслуживания населения 
посредством реализации различных социальных проектов, совместных 
мероприятий, научно-практической конференций позволит повысить 
эффективность социальной работы с жертвами насилия и создаст осно-
ву для успешной профилактики семейного насилия в обществе. 
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Опыт работы отделения профилактики безнадзорности 
несовершеннолетних № 5 Санкт - Петербургского 

государственного бюджетного учреждения 
«Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района»

Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних 
№5 Санкт - Петербургского государственного бюджетного учреждения 
«Центр социальной помощи семье и детям Московского района» (да-
лее – Центр), включающее службу социальной защиты лиц из числа де-
тей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее – отделе-
ние), осуществляет деятельность по предоставлению социальных услуг 
и организации индивидуально профилактической работы с несовершен-
нолетними и семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации 
и (или) находящимися в социально опасном положении, проживающи-
ми на территории муниципального образования Гагаринское, лицами 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в 
возрасте от 18 до 23 лет, проживающими на территории Московского 
района Санкт - Петербурга.

Основная деятельность отделения направлена на выявление не-
совершеннолетних, находящихся в социально опасном положении или 
иной трудной жизненной ситуации, и нуждающихся в социальном об-
служивании, профилактику безнадзорности, правонарушений среди 
несовершеннолетних и первичную профилактику различных зависимо-
стей, обеспечение защиты прав и законных интересов несовершенно-
летних, осуществление социального обслуживания семей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации и других категорий граждан в соответ-
ствии с ведомственным перечнем государственных услуг, оказываемых  
государственными учреждениями социального обслуживания населе-
ния, формирование здорового образа жизни, осуществление меропри-
ятий по предупреждению вредных привычек, девиантного поведения 
несовершеннолетних.
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Специалисты отделения участвуют в организации и проведении 
информационно-просветительских мероприятий, мероприятий соци-
альной направленности в форме: клубов, групп взаимопомощи, группо-
вых занятий, тренингов, оказывают содействие несовершеннолетним, 
находящимся в трудной жизненной ситуации, а также их семьям, в пре-
доставлении конкретных видов социальной помощи, в том числе в ор-
ганизации досуга, в развитии творческих способностей, в организации 
оздоровления и отдыха детей, профессиональной ориентации.

Семьи, состоящие на социальном обслуживании, активно прини-
мают участие в праздничных мероприятиях Центра.

Ежегодно, 20 ноября, проходит день правой помощи детям, где с 
целью повышения юридической грамотности воспитанников интернат-
ных учреждений проводят консультации специалисты Службы, юристы 
адвокатской конторы, инспекторы отдела по делам несовершеннолетних, 
специалист отдела социальной защиты администрации района и др.

Одним из приоритетных направлений отделения является рабо-
та, направленная на социально-психологическое сопровождение семей 
с детьми через различные формы социальной адаптации в современном 
мире. Психологом отделения организована работа с родителями несо-
вершеннолетних, нацеленная на приобретение новых навыков в процес-
се социализации ребенка, через сотрудничество с семьей и привлечение 
взрослых к значимым общественным процессам, позволяющим отрегу-
лировать процесс важных для ребенка взаимоотношений, как в семье, 
так и в обществе.

Первый опыт социального взаимодействия ребенок получает 
именно в семье, и поэтому важной задачей Центра является повышение 
родительских компетенций и формирование родительского опыта в по-
зитивном ключе.

Сотрудники отделения постоянно занимаются внедрением и рас-
пространением новых эффективных форм и методов профилактической 
работы, повышают свою квалификацию, с целью дальнейшей наработ-
ки и апробации новых действенных методик работы.

Структура отделения включает в себя службу социальной защиты 
лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
в возрасте от 18 до 23 лет, проживающих на территории Московского 
района (далее – служба). Основной целью службы является оказание 
социальной, личностной и профессиональной реализации выпускников 
организаций интернатного типа для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, бывших опекаемых, повышение уровня их 
социальной адаптации, психологической и правовой компетентности.
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Большинство выпускников обладают особенностями, которые 
значительно осложняют их жизнь: непонимание материальной сторо-
ны жизни, вопросов собственности, экономики, трудности в общении, 
в расширении круга социальных контактов, в налаживании конструк-
тивных взаимоотношений с окружающим социумом, замедленное са-
моопределение, неприятие самого себя как личности, неспособность к 
сознательному выбору своей судьбы и т.д.

Молодым людям оказывается всесторонняя помощь и содействие 
в преодолении трудной жизненной ситуации и повышении общего уров-
ня социальных компетенций:

−− консультирование по вопросам социального обслуживания, реа-
лизации мер государственной социальной поддержки;

−− консультации по социально-бытовым вопросам;
−− юридическая помощь;
−− психологическое сопровождение;
−− профориентация и содействие в получении образования;
−− содействие в трудоустройстве;
−− содействие в организации культурно-досуговой деятельности.

Специалисты Службы принимают участие в ежегодной про-
верке жилых помещений специализированного жилищного фонда 
Санкт - Петербурга, согласно Плану-графику проведения комиссионных 
проверок условий проживания детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей, лиц из их числа, ежегодно утверждаемому распоря-
жением администрации Московского района Санкт - Петербурга. В 2021 
году согласно адресному перечню, в график включены 54 адреса жилых 
помещений специализированного жилищного фонда Санкт - Петербурга, 
расположенных на территории Московского района. Участие специали-
стов Службы в этих проверках позволяет своевременно выявлять об-
стоятельства, свидетельствующие о необходимости оказания лицам из 
числа детей-сирот и детей содействия в решении текущих проблем.

В случае выявления обстоятельств, свидетельствующих о не-
обходимости оказания содействия в преодоления трудной жизненной 
ситуации, принимаются все безотлагательные меры: оказывается кон-
сультативная помощь по порядку предоставления социального обслу-
живания, по решению вопросов бытовой неустроенности, по организа-
ции домашнего хозяйства, предоставляется юридическая и экстренная 
психологическая помощь, оказывается гуманитарная вещевая и благо-
творительная помощь.

На базе службы действует клуб «Взлётная полоса» для лиц из 
числа детей-сирот. Основной целью клуба является социальная, лич-
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ностная и профессиональная самореализация выпускников организа-
ций для детей-сирот, лиц из числа детей-сирот, повышение уровня со-
циальной адаптации, повышение педагогической, психологической и 
юридической компетентности.

Получить высокие показатели активности посещения меро-
приятий стало возможным, благодаря эффективно налаженному вза-
имодействию с государственными и общественными организациями 
Санкт - Петербурга.

Результатом эффективной реализации программы постинтернат-
ного сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей стало:

−− Повышение социального и личностного потенциала у выпускни-
ков для самостоятельной жизни и успешной интеграции в современном 
обществе;

−− Социальная, личностная и профессиональная самореализация 
выпускников организаций детского дома, детей, оставшихся без попе-
чения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей;

−− Получение данных о проблемах и нарушениях адаптации вы-
пускников, возможность их оперативного использования.

Реализация данных мероприятий позволяет обеспечить эффек-
тивную деятельность подразделения по созданию благоприятных усло-
вий для комплексного решения вопросов социальной адаптации семей 
с несовершеннолетними детьми, выпускников детских домов, оказав-
шихся в трудной жизненной ситуации, направленную на их успешное 
вхождение в социум, укрепление и гармонизацию детско-родительских 
отношений, формирование и развитие позитивного сценария их даль-
нейшей жизни.
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М.А. Семенова
заведующий отделением содействия семейному 

воспитанию Санкт - Петербургского государственного 
бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 

семье и детям Московского района»

Опыт работы отделения содействия семейному 
воспитанию Санкт - Петербургского государственного 
бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 

семье и детям Московского района»

Отделение содействия семейному воспитанию (далее – отделение) 
было создано в 2017 году для более эффективной социально-реабилита-
ционной работы с замещающими семьями на базе Санкт - Петербургского 
государственного бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района» (далее – Центр).

Основной целью создания отделения было обеспечение доступ-
ности для опекунов и приемных родителей помощи специалистов Цен-
тра в области социально-психологической и социально-педагогической 
поддержки замещающей семьи, содействующей решению проблем дет-
ско-родительских отношений.

Основными задачами отделения Центра являются:
•  создание психологического микроклимата, способствующему 

комфортному пребыванию ребенка в семье;
•  оказание комплексной консультативной, юридической, психоло-

гической, социальной помощи семье, принявшей на воспитание ребен-
ка (детей);

•  развитие и поддержание родительских компетенций и навыков 
воспитания приемных детей;

•  развитие специальных родительских компетенций у замещаю-
щих родителей, позволяющих распознать психологическую травму и ее 
проявления в поведении ребенка и возможность адекватно на нее реа-
гировать;

•  помощь в преодолении негативного опыта ребенка (пережитого 
насилия и пренебрежения, опыта пребывания в интернате учреждении);

•  помощь в решении конкретной кризисной ситуации по запросу;
•  содействие обмену опытом между замещающими родителями 

(на базе отделения работает клуб для замещающих семей «Азбука об-
щения»).
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В 2017 году в отделении на социальном обслуживании состояло 
24 семьи (30 несовершеннолетних).

На данный момент на отделении на социальном обслуживании 
состоят 32 семьи (47 несовершеннолетних; 25 взрослых), от общего ко-
личества клиентов, находящихся на обслуживании в Центре это состав-
ляет: 12% семей, 11,2% несовершеннолетних, 12 % взрослых.

Специалисты отделения в целях защиты прав и законных интере-
сов детей участвуют в ежегодных комиссионных проверках адресного 
перечня жилых помещений, нанимателями или членами семей нанима-
телей по договорам социального найма либо собственниками которых 
являются дети – сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей. 
В 2020 году был совершен 181 выход, в 2021 году запланировано 155 
комиссионных проверок.

Основными формами работы с семьями являются:
1.  Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. 
2.  Коррекционно-развивающие занятия с приемными детьми.
3.  Социально-педагогический патронаж.
4.  Консультирование приемных родителей по вопросам воспита-

ния, обучения, межличностного взаимодействия с приемными детьми.
5.  Проверка условий жизни несовершеннолетних.
6.  Организация досуга для семьи (проведение культурно-массовых 

мероприятий, мастер-классов, творческих занятий, в том числе и по-
средством интернет-площадок).

7.  Организация клуба для замещающих родителей.
Основные проблемы, с которыми сталкивается замещающая се-

мья – это психолого-педагогические проблемы, социальные и правовые 
проблемы, решение, которых требует комплексного и системного под-
хода, который предполагает межведомственное взаимодействие как с 
государственными, так и не с государственными организациями. 

Специалистам отделения Центра удалось повысить свою ква-
лификацию по актуальным вопросам, использовать различные психо-
диагностические и психотерапевтические методики для решения сле-
дующих психолого-педагогических проблем ребенка и замещающего 
родителя:

•  проблемы адаптации приемного ребенка в семье, а также адапта-
ции ребенка к условиям детского сада, школы;

•  проблемы поведения (агрессивное поведение, упрямство, гру-
бость, воровство);

•  эмоциональное состояние опекаемого ребенка, переживание 
утраты (изъятие из кровной семьи, смерть близких родственников);
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•  проблемы детско-родительских отношений (внутрисемейные 
конфликты, отношение ребенка к взрослым в семье, к братьям, сёстрам);

•  психосоматические заболевания (невротические реакции, де-
прессии, расстройства пищевого поведения и т. д.);

•  проблемы обучения (снижение учебной мотивации, неуспеш-
ность, затрудненность учебы, нежелание учиться);

•  проблемы самоконтроля и саморегуляции ребенка (неадекватная 
самооценка, безответственность);

•  детские страхи (тревожность, неуверенность);
•  проблемы в развитии познавательных процессов (внимания, па-

мяти, мышления и т. д.);
•  коммуникативные проблемы у детей (трудности общения со 

сверстниками, взрослыми, педагогами);
•  отсутствие интересов у детей;
•  выбор профессии учащимся (определение дальнейшего образо-

вательного маршрута).
Участие детей и родителей в мероприятиях, посвященных раз-

личным праздникам, в клубах «Позитив», «Мама и малыш», арт – сту-
дии «Увлечение» помогает семьям организовать совместный досуг, 
преодолевать «кризисные ситуации» в семье и межпоколенческие кон-
фликты между опекуном и ребенком, способствует улучшению дет-
ско-родительских отношений. 

Замещающие семьи сталкиваются с большим спектром проблем, 
к которым они не всегда готовы (по разным причинам: иногда в связи 
с недостаточной психолого-педагогической подготовкой замещающих 
родителей, иногда в связи с недостаточностью личностного ресурса 
замещающего родителя). Поэтому психолого-педагогическая помощь, 
раскрытие творческого потенциала детей и родителей, проведение со-
вместного досуга, положительные эмоции необходимы замещающей 
семье для нормального функционирования.
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М.И. Шель
заведующий отделением психолого-педагогической 
помощи Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района»

Опыт работы отделения психолого-педагогической 
помощи Санкт - Петербургского государственного 

бюджетного учреждения «Центр социальной помощи 
семье и детям Московского района» с семьями, 

имеющими детей.

Отделение психолого-педагогической помощи, включающее 
службу экстренной психологической помощи по телефону «Телефон до-
верия», в СПб ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Москов-
ского района» в полной мере реализует предназначенную ему функцию, 
выполняет поставленные цели и задачи.

Целью деятельности отделения психолого-педагогической по-
мощи (далее -Отделение) является предоставление социальных услуг и 
организации индивидуально-профилактической работы с несовершен-
нолетними и семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации 
и (или) социально опасном положении, проживающим на территории 
Московского района Санкт - Петербурга.

Отделение предназначено для осуществления психолого-педаго-
гической помощи семьям и детям, проживающим на территории Мо-
сковского района, и оказания экстренной психологической помощи по 
телефону, в связи с чем осуществляет:

−− содействие гражданам в преодолении межличностных и лич-
ностных конфликтов;

−− содействие в решении проблем и коррекции детско-родитель-
ских, семейных и супружеских отношений;

−− содействие в преодолении в семье кризисной, острой психотрав-
мирующей и стрессовой ситуации, негативно влияющей на здоровье и 
психику членов семьи, в улучшении психологического климата в семьях 
и укреплении межличностных отношений;

−− оказание психологической и педагогической помощи несовер-
шеннолетним и членам их семей, находящимся в трудной жизненной и 
кризисной ситуации;
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−− оказание психологической и педагогической помощи родителям 
и лицам их заменяющих, испытывающим трудности в воспитании и об-
учении детей.

На базе Отделения работает клуб психологической подготовки 
детей к школе «Умники и умницы» и клуб добровольческих инициатив 
«Спешите делать добро».

Основные направления работы Отделения:
1.  Социальное обслуживание;
2.  Индивидуально-профилактическая работа;
3.  Информационно-просветительские мероприятия;
4.  Культурно-досуговые мероприятия.

В Отделении работают специалист по работе с семьей, психоло-
ги, культорганизаторы, заведующий отделением.

Служба экстренной психологической помощи по телефону «Те-
лефон доверия» оказывает заочную (по телефону) анонимную соци-
ально-психологическую и социально-педагогическую помощь в виде 
консультаций обратившимся за помощью гражданам, независимо от их 
социального статуса и места жительства, а также направляет абонентов 
в соответствующие организации и учреждения, где запросы могут быть 
удовлетворены более полно и квалифицированно. Телефон доверия: 
(812) 409-88-52.

На организованную в Отделении службу экстренной психологи-
ческой помощи по телефону (телефона доверия) в 2018 году – поступи-
ло 331 обращение, в 2019 году – 236 обращений, в первом полугодии 
2020 года – 89 обращений.

Проводя анализ работы, важно описать основные виды деятель-
ности Отделения:

−− первичная психологическая диагностика;
−− составление первичного заключения психолога;
−− психологическое консультирование;
−− консультирование по вопросам воспитания и обучения детей и 

подростков;
−− выявление и содействие в разрешении конфликтных ситуаций;
−− содействие несовершеннолетним в профориентации;
−− взаимодействие с субъектами профилактики;
−− содействие в получении благотворительной помощи;
−− организация семейного досуга (посещение театров, экскурсий, 

музеев, библиотек и других мероприятий);
−− проведение индивидуальной профилактической работы.
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Информация об опыте работы отделения психолого-педагогиче-
ской помощи была отражена в государственных медиа ресурсах, в том 
числе была предоставлена информация о количестве оказанных услуг и 
обслуженных учреждением граждан.

Специалистами Отделения разработано 9 социально-педагогиче-
ских программ, по которым проводятся групповые занятия и организу-
ется работа клубов:

−− занятия по психологической подготовке дошкольников «Тропин-
ка к школе»;

−− занятия по психологической подготовке дошкольников «Умники 
и Умницы»;

−− программа «Творческая мастерская»;
−− клуб «Арт-среда»;
−− программа для детей «Открытый мир»;
−− клуб для родителей «Родительская гостиная»;
−− для подростков «Поиск пути к профессии»;
−− Программа «Служба медиации»;
−− Программа «Социализация детей средствами социально-куль-

турной деятельности» и др.
Психологическая работа с семьями с детьми ведется специали-

стами Отделения по нескольким направлениям с целью максимальной 
реализации потребности семьи в принятии психологической помощи.

Психологическая помощь  – область практического применения 
психологии, ориентированная на повышение социально-психологиче-
ской компетентности людей и оказание психологической помощи как 
отдельному человеку, так и группе или организации. Это непосред-
ственная работа с людьми, направленная на решение различного рода 
психологических проблем, связанных с трудностями в межличностных 
отношениях, а также глубинных личностных проблем.

Основные виды психологической помощи, которые оказывают 
психологи Отделения это, прежде всего: психологическое консультиро-
вание; психологическая коррекция; психологический тренинг.

Формы психологической помощи:
−− Психологическое консультирование (индивидуальное, семей-

ное);
−− Психологическая коррекция (занятия с несовершеннолетними);
−− Психологические тренинги;
−− Профилактические тренинги для школьников;
−− Служба Медиации.
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Психологическое консультирование (индивидуальное, семейное) 
проводится специалистами Отделения в рамках личностно-ориентиро-
ванного гуманистического подхода или мультидисциплинарного подхо-
да с использованием современных средств оказания психологической 
поддержки индивида.

Индивидуальное психологическое консультирование, в нашем 
понимании – это беседа психолога с клиентом наедине, обсуждение с 
ним жизненной проблемы или ситуации, которая его беспокоит. Оно 
направлено на решение ситуативных, индивидуальных, семейных и 
межличностных проблем. В трудный, критический момент в жизни, 
психолог может помочь преодолеть стресс, жизненный кризис, потерю 
близкого человека, лучше понять жизненную ситуацию и помочь при-
нять верное решение.

Целью психологического консультирования является коррекция 
отношений и повышение качества жизни клиента. Это достигается по-
строением отношений взаимного сотрудничества психолога со своим 
клиентом во время психологической консультации, основанных на вза-
имном доверии и уважении, на равенстве и взаимной открытости. Этот 
способ общения позволяет открыть и использовать свои сильные сторо-
ны, опираясь на внутренние ресурсы для более эффективного распоря-
жения своей жизнью через принятие адекватных решений и совершение 
целенаправленных действий.

Продолжительность консультирования зависит от сложности си-
туации, конфликта, проблемы, в среднем – длится 1 час. Обычно кон-
сультация назначается один раз в неделю, количество встреч обговари-
вается при встрече с клиентом, учитывается серьезность проблемы и 
возможности клиента.

Работу психолога можно считать эффективной при преодолении 
клиентом кризиса и гармонизации внутриличностного состояния.

Внешними признаками положительного воздействия психоло-
гической работы с клиентом являются: улучшение самочувствия; сни-
жение негативной симптоматики; снижение тревожности; снижение 
агрессивности; улучшение настроения; нормализация режима сна и 
бодрствования; нормализация внутрисемейного взаимодействия; нор-
мализация детско-родительских отношений; разрешение конфликтов; 
повышение самооценки; улучшение успеваемости; гармонизация эмо-
ционального состояния и многое другое.

Психологи Отделения, работая в рамках индивидуального кон-
сультирования, чаще всего встречаются с проблемами межличностных 
детско-родительских отношений. Частыми запросами клиентов стано-
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вятся неудовлетворительное поведение детей и кризис межпоколенче-
ских связей. Работа психолога в этих случаях направлена на грамотную 
психологическую диагностику и работу в заданном направлении. Поло-
жительный опыт преодоления семьями кризисных ситуаций отражен в 
обзорных справках и заключениях психолога.

Психологическая коррекция (занятия с несовершеннолетними) – 
один из видов психологической помощи (среди других  – психологи-
ческое консультирование, психологический тренинг, психотерапия). 
Она представляет собой деятельность, направленную на исправление 
особенностей психологического развития, не соответствующих опти-
мальной модели, с помощью специальных средств психологического 
воздействия, а также деятельность, направленную на формирование у 
человека нужных психологических качеств для повышения его социа-
лизации и адаптации к изменяющимся жизненным условиям.

Психокоррекционные воздействия могут быть следующих видов: 
убеждение, внушение, подражание, подкрепление.

Различают индивидуальную и групповую психокоррекцию. В 
индивидуальной психолог работает с клиентом один на один при от-
сутствии посторонних лиц. Индивидуальные коррекционные занятия 
проводятся психологами Отделения по запросу родителей и в рамках 
индивидуального семейного консультирования.

В групповой психокоррекции – работа происходит сразу с груп-
пой клиентов со схожими проблемами, эффект достигается за счёт взаи-
модействия и взаимовлияния людей друг на друга.

Групповой формой психологических коррекционных занятий, 
проводимых специалистами Отделения, является группа психологиче-
ской подготовки к школе «Умники и умницы». Занятия предназначены 
для детей 6-ти лет, дошкольников. Эти занятия ориентированы на детей, 
не посещающих детский сад, имеющих проблемы в поведении и низкий 
уровень социальной адаптации.

Коррекционное воздействие занятий прослеживается и отмеча-
ется психологами. Успехи и неудачи ребят обсуждаются с родителями 
после занятий. Занятия длятся в течение года и ориентированы на по-
вышение уровня психологической готовности ребенка к обучению в 
школе, больший уровень защищенности и обучение нормам поведения 
в группе сверстников.

Занятия проходят в малых группах 8–10 человек, 1 раз в неделю. 
Данные занятия востребованы родителями, несут определенную пользу 
для благополучия семей с детьми.
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Психологический тренинг – метод активного обучения, направ-
ленный на развитие знаний, умений и навыков, а также социальных 
установок. Тренинг – форма интерактивного обучения, целью которого 
является развитие компетентности межличностного и профессиональ-
ного поведения в общении.

Тренинг нами рассматривается как форма активного обучения, 
целью которого является передача знаний, развитие некоторых умений и 
навыков, а также как метод создания условий для самораскрытия участ-
ников и самостоятельного поиска ими способов решения собственных 
психологических проблем.

Профилактические тренинги проводятся психологами Отделения 
с целью профилактики аддиктивного и асоциального поведения детей и 
молодежи.

Описывая работу Отделения необходимо отметить, что в своей 
профессиональной деятельности специалисты активно используют со-
временные мультимедийные технологии. В 2018 году был создан чат 
Отделения, в бесплатной системе мгновенного обмена текстовыми со-
общениями для мобильных и иных платформ с поддержкой голосовой 
и видеосвязи, мессенджеры, для профессионального взаимодействия 
специалистов, психологов и культорганизаторов.

В 2019 году в мессенджерах с целью повышения эффективности 
взаимодействия с клиентами Отделения был создан чат клиентов «От-
деление психолого-педагогической помощи». Практика использования 
современных мессенджеров доказала свою эффективность и приносит 
ощутимую пользу. В чат клиентов поступают сообщения специалистов 
о предстоящих мероприятиях, происходит обмен информацией, идет 
обратная связь от клиентов.

В первой половине 2020 года, в связи со сложной эпидемиологи-
ческой обстановкой распространения COVID – 19 и изменением режи-
ма работы учреждения с клиентами, многие виды деятельности специ-
алистов были проведены в онлайн формат. Социально-психологическое 
консультирование родителей, психологические развивающие занятия и 
культурно-досуговые мероприятия для детей проводились на различ-
ных интернет платформах.

Группа Отделения, имеющая практический смысл для семей с 
детьми, нуждающихся в социальной, психологической, материальной 
и правовой поддержке, приобрела особое социальное значение. Меро-
приятия организованные и проведенные дистанционно, посредством 
интернет, онлайн платформ, социальных сетей и мессенджеров, стали 
востребованы и популярны среди семей, имеющих детей.
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В настоящее время, специалисты Отделения, по запросу клиен-
тов, проводят дистанционные социально-психологические и социаль-
но-педагогические консультации, что позволяет выстраивать логику 
проведения системной социальной работы с семьей.

Следует отметить, что опыт применения мультимедийных тех-
нологий в сфере социальной защиты недостаточно освещен в научных 
литературных источниках, что свидетельствует о необходимости актуа-
лизации и обобщении накопленного практического опыта. Важно иссле-
довать ресурс мультимедийных технологий в организации социальной 
работы, в том числе в социальной работе с семьями, имеющими детей.

Можно предположить, что использование ресурса мультиме-
дийных технологий позволяет повысить эффективность проводимой 
социальной работы с семьями посредством уменьшения трудозатрат – 
времени, сил, средств; увеличения охвата аудитории; увеличения коли-
чества контактов; оптимизации процессов установления социальных 
связей специалист-клиент.

Эффективное использование ресурса мультимедийных техноло-
гий в социальной деятельности позволило расширить репертуар инно-
вационных социальных технологий в работе с семьями с детьми, при-
несло ощутимую пользу, было востребовано клиентами учреждения.

Огромную помощь в работе Отделение получает от взаимодей-
ствия с Российским представительством объединения «Спасем детей» 
(Норвегия). За счет средств проекта психологи Центра имеют возмож-
ность регулярного и системного обучения и повышения квалификации 
по направлениям работы на тренингах и лекциях специалистов образо-
вательных учреждений Санкт - Петербурга. В развивающих занятиях по 
программе «Умники и умницы» используются приобретенные Центром 
в рамках проекта канцелярские принадлежности, материалы для твор-
чества и т.д. Занятия проводятся в кабинетах, оснащенных современной 
мебелью и оборудованием. Поддержка со стороны Российского предста-
вительства объединения «Спасем детей» (Норвегия) в рамках проекта 
способствует реализации сотрудниками Центра на практике гуманисти-
ческих идеалов социальной работы по поддержке семьи и детства.


